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Postovani,

ovaj je broj posvelen konferenciji ,Kontroling i menadZment” (KiM)
Snaga podataka, mo¢ odludivanja, odrZanoj 26. rujna 2025. godine
na Ekonomskom fakultetu u Rijeci, u organizaciji Udruge hrvatskih
kontrolera i Ekonomskog fakulteta Rijeka. Rije¢ je o prvoj konferenciji
takve vrste u Hrvatskoj, osmiSljenoj s ciljem okupljanja stru¢njaka
iz podrudja kontrolinga, financija i menadZmenta — profesionalaca
koji oblikuju poslovne odluke i usmjeravaju razvoj organizacije u
dinami¢nom i zahtjevnom poslovnom okruZenju.

Konferencija je proizasla iz potrebe da se aktualizira i naglasi povezanost
kontrolinga i menadZmenta, dviju funkcija koje zajedno ¢ine temelj
uspjesnog poslovanja. Kontroler je stru¢njak cija je zadaca analizirati,
planirati, informirati, koordinirati i savjetovati, dok menadZment
preuzima odgovornost donoSenja odluka. Sinergijom njihovih uloga
postizu se rezultati, ostvaruju ciljevi te osiguravaju uspje$nost i
odrZivost organizacije.

Program konferencije okupio je vrsne stru¢njake iz cijele Hrvatske,
iz javnog i privatnog sektora. Teme su bile raznolike, ali povezane

zajednickim ciljem - sagledati novu ulogu kontrolinga kroz mikro i

makroekonomske aspekte poslovanja. OdrZana su tri panel-raspravna bloka:prvi, pod motom ,,3A = agilnost, analiza
i akcija”, okupio je predstavnike gospodarstva — proizvodnje, brodogradnje, trgovine i usluga; drugi je bio posveéen
turizmu i ugostiteljstvu kao dominantnoj gospodarskoj grani, s motom ,Od izazova do odrZive prednosti”; dok je
tre¢i obradio javni sektor gdje funkcija kontrolinga nije jo§ dovoljno zastupljena, iako je iznimno vaZna za racionalno
i u¢inkovito djelovanje, pa je moto bio "Svaki euro se broji".

Na zavrSetku konferencije predstavljena su i programska rjeSenja za analizu i planiranje jedne od uspje$nih, brzo
rastucih domacih softverskih tvrtki, ¢ime je dogadaj dobio dodatnu prakti¢nu vrijednost.

Prema rije¢ima sudionika, konferencija je bila veliki uspjeh, ¢emu svjedole izvrsna posjecenost te kvalitetne
rasprave koje su atmosferu tijekom konferencije ucinile poticajnom, pozitivnom i prijateljskom. Sama je organizacija
pokazala visoku razinu stru¢nosti i predanosti organizatora. Zaklju¢no, konferencija je u potpunosti opravdala

oCekivanja i otvorila vrata dogadaju koji ¢e okupljati stru¢njake kontrolere i menadZere te postati

tradicionalno mjesto njihova susreta i razmjene znanja i iskustva.
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Prof.dr.sc. Neda Vitezi¢, predsjednica Udruge hrvatskih
kontrolera Rijeka

PRVA KONFERENCIJA
KONTROLING I MENADZMENT (KiM)

SNAGA PODATAKA, MOC ODLUCIVANJA

Na inicijativu Udruge hrvatskih kontrolera a u suradnji s Ekonomskim fakultetom
Sveucili$ta u Rijeci odrzana je 26.rujna 2025. godine prva konferencija Kontroling i
menadZment (KiM), ¢ija je svrha bila okupiti stru¢njake i znanstvenike prvenstveno
iz podrudja poslovne ekonomije i ekonomije, ali i drugih usko povezanih disciplina,
kako bi na temelju prakti¢nog iskustva i teorijskih spoznaja odgovorili na izazove

buduce uloge menadzmenta i kontrolera kao klju¢nih ¢imbenika u procesu donosenja
odluka.

Ciljevi konferencije:

o raspraviti i istaknuti sve one ¢imbenike - tehnicko-tehnoloske, organizacijske,
edukacijske i dr. koje utje¢u na uspjeh i u¢inkovitost funkcije kontrolinga kao
potpore upravljanju bilo u privatnom ili javnom sektoru,

o istaknuti novu ulogu kontrolera kao posljedicu rastu¢ih digitalnih i informacij-
skih inovativnih rjeSenja, te s tim povezanih rizika,

o ukazati na potrebu za prosirenjem zadataka kontrolera u cilju izbjegavanja
neizvjesnosti u okruzenju, te s tim u vezi novim edukacijskim izazovima.

Konferencija je bila namijenjena kontrolerima, poslovnim analiticarima, ruko-
voditeljima financija i kontrolinga, financijskim direktorima, voditeljima projekata,
¢lanovima uprave, direktorima, voditeljima i ostaloj upravljackoj strukturi iz svih
sektora a koji su ukljuceni ili na koje utjece ova tematika, inspirativno na njih djeluje
i potiCe na promjene i nova rjesenja.

Konferencija je okupila preko 110 sudionika
iz podrucja znanosti i obrazovanja i razlicitih
sektora gospodarstva.

Pozdravnu rije¢ uputila je prodekanica za su-
radnju s gospodarstvom i poslovanje izv.prof.
dr.sc. Vesna Buterin koja je naglasila dugogodi-

Slika 1. Vesna Buterin

Kontroler - Bilten Udruge hrvatskih kontrolera




$nje uspjesno povezivanje Ekonomskog fakulteta s gospodarstvom kroz obrazovanje
iz podrudja kontrolinga na diplomskom i poslijediplomskom studiju, te s obzirom
na veliku zainteresiranost za ovu temu, pozeljela da ova konferencija postane

tradicionalna.

Prof.dr.sc. Neda Vitezi¢ je u pozdravnom govoru istaknula i objasnila zasto povezivanje
kontrolinga i menadzmenta - zasto snaga podataka i moc odlucivanja. Podaci
su danas veliki, pametni (Big Data = Smart data), no treba ih strukturirati, obraditi
da postanu prava, svrhovita informacija, u ¢emu pomaze poslovna inteligencija (BI)
i poslovna analitika (BA) te umjetna inteligencija (UI) koja pomaze, naravno ako
su podaci kvalitetni, modeli pravilno trenirani
i redovno odrzavani (strojno ucenje uz kvalitetne
povijesne podatke moze dati pouzdane rezultate od
80-90%). Dakle, alat koji nam pomaze brze analizirati,
planirati, predvidati i brze i kvalitetnije donositi odluke.
Donijeti odluku nikada nije bilo lako pa ako se osvrnemo u
daleku povijest od antickih vremena pa do danas, nijedan
vladar nije upravljao sam. Uvijek je uz njega bio savjetnik
- mudrac, strateg - koji mu je pomagao donositi odluke.
U dana$nje vrijeme to su struc¢njaci kontroleri ali ne vise

u onom prvobitnom poimanju, ve¢ poslovni strateski

orijentirani analiticari.

Slika 2. Neda Vitezi¢

Uvodno predavanje odrzao je prof.emer.dr.sc. Ljubo Jurci¢ koji je sudionike skupa
uveo u temu naglasavajuci ulogu kontrolera i kontrolinga kao funkcije primjerom iz
osobne prakse. Istaknuo je kolika je vaznost anali-
ziranja i pravilnog informiranja u dono$enju odluka
vezanim za kretanje gotovine novca, upravljanja imo-
vinom i optimizacijom, te stvaranjem dodane
vrijednosti. Naglasio je vaznost strateskog planiranja i
u tome ulogu kontrolinga s obzirom na razne utjecaje
(klimatske, zemljotresi, pandemije, tehnoloske i
geopoliticke), pa se u tom smislu posebno osvrnuo
na makro aspekt poslovanja i utjecaje na ekonomiju i
poslovanje poduzeca. Naglasio je da se mijenja politicka
i ekonomska struktura svijeta, mijenjaju se pravila i

Slika 3. Ljubo Jurdié
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tokovi medunarodne trgovine, konvergencija (globalizacija) prelazi u divergenciju
(deglobalizaciju), drzave (osobito manje) moraju se prilagodavati novim tehnoloskim,
ekonomskim i politickim odnosima, uvijek u skladu sa svojim interesom, a kompanije
trebaju prilagodavati svoju politiku u skladu s promjenama u nacionalnoj ekonomskoj
politici i globalnim ekonomskim promjenama. U svim tim promjenama kontroling
je nezaobilazni alat u prac¢enju efikasnosti tih promjena.

Slika 4. Sudionici konferencije

Sredisnji dio konferencije su bile tri panel rasprave (detaljnije u nastavku) a za kraj
konferencije, sudionici su imali priliku ¢uti o programima za poslovno planiranje
i analizu nase vrlo uspjesne fintech tvrtke Farseer d.o.o. tvrtke. Njezin suosnivac
Zrinko Doli¢ koji implementira Farseer rjesenja i usko je povezan s kontrolingom i
financijama podijelio je s nama svoje iskustvo.

ZAKLJUCCI I PERSPEKTIVE KONFERENCIJE

Prema utiscima sudionika, konferencija je bila vrlo uspjesna, ostvarila je svoju svrhu
i ciljeve i polucila rezultate koji se mogu sazeti u sljedece:

1. Kontroleri ¢e se zasigurno od onih koji analiziraju brojke i izvjestavaju
pretvoriti u strateske savjetnike, $to ce zahtijevati suradnju s drugim
odjelima primjerice, proizvodnjom, marketingom, ljudskim resursima ali
i analizu Sireg okruzenja, a ne samo poslovnog.

2. Digitalizacija i automatizacija sve ¢e viSe biti sastavni dio zadataka
kontrolera, automatizacija rutinskih zadataka tj. umjetna inteligencija,
robotska automatizacija procesa i ERP sustavi koristiti ¢e se za rutinske
zadatke poput unosa podataka, uskladivanja i standardnog izvjestavanja.
Sve ce se vise koristiti napredna analitika tj. prediktivna i preskriptivna
analitiku za predvidanje trendova i simuliranje scenarija.
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3. Izvjestavanje u stvarnom vremenu - Uprava e ocekivati nadzorne
ploce uzivo, a ne periodic¢na izvjesca.
4. Profil kontrolera - vise analiti¢nosti, komunikacijskih vjestina i teh-

nickog informatickog znanja, kontinuirano usavrsavanje.

5. Decentralizirano donosSenje odluka na podlozi detaljnijih sveobu-
hvatnijih analiza, agilna i brza prilagodba promjenama na trzistu, kradi

ciklusi izvje$tavanja, usmjerenost na optimizaciju.

Kontroler je sve vise poslovni analiticar i savjetnik, a sve
manje statisticar usmjeren na financijske pokazatelje i

proslost: Sve je viSe orijentiran na buducnost i predikciju -

postaje strateski partner menadzmentu, te vazna podrska u

poticanju agilnosti, inovacija, kao i brzih akcija i reakcija.

Konferencija je pruzila uvid u aktualne trendove i izazove, potaknula razmjenu
iskustava te potvrdila potrebu za daljnjim zajedni¢kim djelovanjem. Uspostavljene su
nove profesionalne suradnje i ojacani postojeci kontakti, Sto predstavlja vazan temelj
za buducde projekte. Identificirane su klju¢ne preporuke i smjernice koje ¢e sluziti kao
polazidte za daljnji razvoj, implementaciju aktivnosti i unaprjedenje prakse.

U nastavku se iznose zakljuéci po panelima.

PANEL 1: KONTROLING I MENADZMENT: AAA = agilnost, analiza
i akcija

PANEL 2: KONTROLING U TURIZMU - OD IZAZOVA DO ODRZIVE
PREDNOSTI

PANEL 3: KONTROLING U JAVNOM SEKTORU - SVAKI EURO SE
BROJI
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Mr.sc. Hrvoje Patajac, Doc. dr. Vanja Vitezi¢,
Doc. dr. Antonija Petrli¢

SADRZAJ I ZAKLJUCCI PANELA

PANEL 1: KONTROLING I MENADZMENT: AAA = agilnost, analiza i
akcija
Moderator: mr.sc. Hrvoje Patajac, Adris grupa d.d., direktor kontrolinga

Panelisti: Sandra Uzelac, Viktor Lenac d.d., predsjednica Uprave
mr.sc. Nikola Cvjetkovi¢, AWT Hrvatska, predsjednik Uprave
Ivan Ratki¢, Emil Frey Group Croatia, CFO
Maja Skaljac, Perutnina Ptuj Group, Group Head of FP&A
Gordana Tisaj Blazeka, VIS PROMOTEX d.o.0., voditeljica proizvodnje

1. SAZETAK UVODNOG PREDAVANJA

U uvodnom predavanju, koje je odrzao Hrvoje Patajac, naglaseno je kako organizacije
danas djeluju u poslovnhom okruzenju obiljezenom visokom dinamikom, nesigurno-
$¢u i kompleksnos¢u. U takvom kontekstu tradicionalni modeli upravljanja, oslonjeni
na stabilne planove i hijerarhijske procese donosenja odluka, viSe ne mogu osigurati
brzinu i prilagodljivost koja je potrebna. Umjesto toga, odlucivanje zahtijeva jasno
razumijevanje klju¢nih pokretaca vrijednosti, fokus na ono §to je bitno u datom trenut-
ku te spremnost djelovanja bez odgadanja. Predstavljen je model AAA - Agilnost,
Analiza, Akcija - u kojem kontroling

postaje aktivni partner menadzmentu: -

funkcija koja ne opisuje proslost, nego
pomaze dizajnirati budu¢nost. Kontroling
tako postaje radar i suvozac¢ organizacije —
onaj koji pomaze vidjeti ranije, razumjeti
dublje i djelovati sigurnije.

Slika 5. Hrvoje Patajac
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2. ZAJEDNICKA PITANJA I ODGOVORI

Pitanje 1: Kako donositi brze i kvalitetne odluke u VUCA' okruzZenju bez ‘paralize

analize’?

VUCA okruzenje trazi sposobnost razlikovanja bitnog od nebitnog. Budu¢i da nikada
nemamo sve informacije, cekanje savr§ene jasnoce ¢esto znaci gubitak prilike. Brza
i kvalitetna odluka ne temelji se na brzopletosti, nego na razumijevanju poslovnog
modela, jasno¢i prioriteta i kulturi u kojoj se informacije slobodno dijele. Agilnost ne
znaci donositi odluke ‘na osjecaj, nego djelovati pravovremeno, uz svijest da se odluke
mogu korigirati kako se uvjeti mijenjaju. Bolje je donijeti dobru odluku na vrijeme
nego savrsenu prekasno.

Pitanje 2: Kako uspostaviti ravnotezu izmedu analize i akcije?

Dostupnost podataka danas nije ograni¢enje — ogranicenje je vrijeme za njihovu
interpretaciju. Organizacije postiZu ravnotezu onda kada je analiza usmjerena na
klju¢ne pokretace rezultata, a ne na sve $to se moze mjeriti. Kontroling preuzima
ulogu prevoditelja podataka u smisao: ne samo izvjestava, nego objasnjava $to se
dogada i $to to znaci za odluku. Analiza je vrijedna samo ako vodi k akciji. Analiza
daje smjer. Odluka stvara rezultat.

Pitanje 3: Kako promjena generacija mijenja suradnju kontrolinga i menadZmenta?

Mlade generacije donose digitalnu brzinu, podatkovnu lakocu i otvorenost pro-
mjenama. Iskusnije generacije donose stratesku $irinu, osjecaj za rizik i razumijevanje
$ireg konteksta. Najbolje organizacije ne biraju izmedu ta dva pristupa — one
spajaju najbolje od oba svijeta. Kontroling postaje most: pomaze povezati brzinu i
promisljenost, podatke i smisao, nova rjeSenja i iskustvo. Kada generacije suraduju
kao komplementi, organizacija dobiva dubinu razumijevanja i brzinu reakcije.

3. SPECIFICNA PITANJA PANELISTIMA S OBZIROM NA DJELATNOST U
KOJOJ RADE

Sandra Uzelac - brodogradnja
Pitanje: Kako u industriji dugotrajnih projekata zadrzati agilnost?
Odgovor: Agilnost se postize upravljanjem promjenama u realnom vremenu.

Kontroling u fazama ponude i izvedbe procjenjuje troskove i rizike, omogucujudi
prilagodbu rokova, resursa i cijena bez gubitka kontrole nad ishodima.

1 VUCA je akronim za Volatilnost (Volatilitiy), Neizvjesnost (Uncertainty), Slozenost (Complexity) i Dvosmislenost
(Ambiguity), engleski termin koji opisuje nestabilno, neizvjesno, slozeno i dvosmisleno okruZenje, koncept koji je izvorno
nastao u americkoj vojsci, a kasnije je $iroko prihvac¢en u poslovnom svijetu za suocavanje s brzim promjenama.
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Nikola Cvjetkovic - distribucija (FMCG)
Pitanje: Kako brzo reagirati na promjene u lancu opskrbe i cijenama?

Odgovor: Kontroling osigurava strukturirane i pravovremene podatke, te edu-
kacijom i komunikacijom pomaze poslovnim funkcijama razumjeti $to odstupanje
znaci — i §to se mora poduzeti odmah.

Ivan Ratkic - automobilska industrija
Pitanje: Kako se kontroling prilagodava transformacijama poput elektrifikacije?

Odgovor: Kontroling integrira podatke kroz procese i upravlja profitabilnos¢u
zivotnog ciklusa vozila, uz naglasak na rezidualnu vrijednost vozila i troskove
baterija, koriste¢i digitalizirane modele scenarija i simulacija.

Maja Skaljac - prehrambena industrija
Pitanje: Kako balansirati marze, odrzivost i volatilnost cijena sirovina?

Odgovor: Koristeci scenarije, rolling forecaste i analize osjetljivosti kontroling
procjenjuje utjecaj promjena na marze i usmjerava odluke o cijenama, portfelju i
komercijalnim aktivnostima.

Gordana Tisaj Blazeka - industrijska tekstilna proizvodnja i promotivni proizvodi
Pitanje: Primjer gdje je kontroling pokrenuo brzu operativnu akciju?
Odgovor: Analizom kapaciteta identificirana su uska grla, reorganizirani resursi

i osigurana pravovremena isporuka klju¢nom kupcu — pokazavsi da kontroling
pokrece, a ne samo ‘mjeri.

4. NASTAVAK ZAJEDNICKIH PITANJA

Pitanje 4: Kada kontroling signalizira potrebu za promjenom, koliko brzo
organizacija prelazi na akciju?

Brzina reakcije nije pitanje alata, nego povjerenja i pozicioniranja kontrolinga. Tamo
gdje je kontroling partner — odluka slijedi brzo. Tamo gdje je kontroling ‘ured koji
izvjestava’ — odluka kasni, a kasnjenje ima cijenu. Brzina djelovanja odrazava zrelost
odnosa, ne tehnicku sofisticiranost sustava.

Pitanje 5: Koja ¢e biti uloga kontrolinga u sljedecih pet godina?

Kontroling postaje strateski navigacijski sustav: funkcija koja vidi promjenu prije
nego $to postane problem, prevodi kompleksnost u jasne preporuke i osigurava da
organizacija djeluje odlu¢no, odgovorno i na vrijeme. Kontroling pomaze vidjeti
ranije, razumjeti dublje i djelovati sigurnije.

Kontroler - Bilten Udruge hrvatskih kontrolera




5. SAZETAK PANELA

Sudionici panela su istakli da u uvjetima visoke neizvjesnosti kontroling postaje
klju¢na funkcija za donosenje pravovremenih odluka. Ono $to organizacije razlikuje
nije koli¢ina podataka, nego sposobnost prepoznavanja $to je vazno sada. Agilnost
se ne definira brzinom bez promisljenosti, nego sposobnos¢u djelovanja u pravom
trenutku.  Suradnja  generacija,
povjerenje izmedu kontrolinga i
menadZmenta te jasnoca prioriteta
pokazali su se kao glavni ¢imbenici
brzine i kvalitete odluc¢ivanja. Uloga
kontrolinga sve se viSe pomice
prema ulozi radara i suvozaca —
funkcije koja usmjerava i daje si-

gurnost u nesigurnim uvjetima.

Slika 6. Sudionici panela 1

PANEL 2: KONTROLING U TURIZMU - OD IZAZOVA DO ODRZIVE
PREDNOSTI

Moderator: Doc.dr.sc. Vanja Vitezi¢- Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu

Panelisti: Marko Pokrajac - ¢lan Uprave, Maistra Hospitality Grupe
Vesna Legovi¢ Hrvatin - direktorica kontrolinga, BI i sektora strateskog
planiranja Valamar Riviera d.d.
Moira Beti¢ - voditeljica kontrolinga, Liburnia Riviera Hoteli d.d.
Danira Ranci¢ - ¢lan Uprave, Plava Laguna d.d.

1. UVOD U PANEL

U izrazito dinami¢nom i konkurentnom hotelskom okruzenju, kontroling sve vise
postaje strateski oslonac menadzmentu - funkcija koja nadilazi klasi¢no pracenje
troskova i pretvara podatke u brze, jasne i primjenjive smjernice za donosenje odluka.
Sezonalnost, promjenjive navike gostiju, rast kompleksnosti poslovnih procesa i
eksplozija dostupnih podataka zahtijevaju od hotelskih kompanija novu razinu
agilnosti i koordinacije izmedu operativnih i upravljackih struktura. Upravo zato ovaj
panel otvara raspravu o tome kako kontroling, uz podrsku digitalizacije, napredne
analitike i umjetne inteligencije, moze postati klju¢ni pokreta¢ odrzive prednosti
- pomazu¢i menadZzmentu da pravovremeno prepozna signale, upravlja rizicima
i usmjeri organizaciju prema ucinkovitijem, profitabilnijem i gostu usmjerenom

poslovanju.
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2. ZAJEDNICKA PITANJA I ODGOVORI

Pitanje 1: Hoteli djeluju u izrazito dinami¢nom okruzZenju - sezonalnost, globalni
trendovi putovanja, krize i promjene navika gostiju. U takvoj promijenjivoj okolini
izazov je donositi brze i kvalitetne odluke. Takoder, hoteli raspolazu ogromnom
kolicinom podataka - od rezervacija, recenzija, do operativnih i financijskih
pokazatelja. Kako balansirate izmedu potrebe za detaljnom analizom i nuzZnosti

da brzo reagirate na promjene u potraznji ili troskovima?

U specificnom hotelskom okruzenju klju¢ je u pravovremenom pracenju jasno
definiranih pokazatelja kroz cijeli godisnji ciklus. U fazi pripreme sezone fokus je na
realizaciji investicija, nabave i zapo$ljavanja. Budu¢i da je to razdoblje bez znacajnih
prihoda, upravljanje likvidnos$¢u i planiranje novc¢anih tokova postaju prioritet.

Ulaskom u predsezonu u sredistu paznje nalazi se prodaja, odnosno stanje rezervacija.
Vazno je razumjeti kratkoro¢ne trendove potraznje te agilno prilagodavati cijene i
marketinske aktivnosti. Ako potraznja zaostaje, odmah se analiziraju i optimiziraju
planovi zaposljavanja i nabave kako bi se potencijalni pad prihoda ublazio ustedama
u troskovima.

U glavnoj sezoni naglasak je na mjerenju profitabilnosti. Operativni timovi tada
svakodnevno, tjedno ili mjese¢no prate kljucne USALI pokazatelje kako bi donosili
informirane odluke u realnom vremenu i osigurali maksimalnu ucinkovitost

poslovanja.

Nakon sezone intenzivira se procjena godisnjeg rezultata, $to stvara pouzdan temelj
za planiranje te osigurava kontrolu troskova do kraja godine. Istovremeno, dugogodi-
$nje promjene u industriji - od rasta kompleksnosti procesa do povecane kolic¢ine
podataka - zahtijevaju jasne, brze i vizualno razumljive ,,semafore® koji ukazuju na
prioritetna podrucja.

Glavni izazov ostaje fragmentacija podataka kroz razli¢ite platforme. Stoga se
kontinuirano radi na njihovom povezivanju kako bi se omogucila analitika u realnom
vremenu, bolje prepoznavanje signala, kvalitetnija predikcija i primjena alata umjetne
inteligencije.

Upravljanje u takvom okruzenju zahtijeva i jasno diferenciranje podrucja po vaznosti.
Segmenti poput bookinga i troskova rada zahtijevaju dnevno izvjestavanje kako bi
reakcije bile trenutne. Primjerice, pad popunjenosti usred sezone moze se rjeavati
isklju¢ivo promptnim cjenovnim prilagodbama prema unaprijed definiranim
pravilima upravljanja prihodima, dok se dublje analize i dugoro¢ne korekcije planiraju
tek nakon zavrsetka ciklusa.
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Pitanje 2: Hoteli cesto govore o ,,gostu u fokusu® ali je li u praksi kontroling cesce

usmjeren npr.na troSkove nego na dozivljaj gosta?

U praksi je kontroling i dalje naj¢e$¢e usmjeren na financijske pokazatelje, ponajprije
zato $to znacajan dio vremena odlazi na prikupljanje, konsolidaciju i provjeru
podataka. Takav operativni teret otezava dublju analizu $ireg konteksta poslovanja,
ukljucujudi i dimenziju dozivljaja gosta. Istovremeno, operativni timovi redovito prate
zadovoljstvo gostiju putem recenzija i brzo reagiraju na prituzbe, a ocjene gostiju cesto

su dio sustava nagradivanja managementa.

Medutim, ono $to ¢esto nedostaje jest jasna i sustavna veza izmedu zadovoljstva gostiju
i financijskih rezultata. Klju¢no je odgovoriti na pitanja poput: koliki utjecaj pomak u
ocjeni zapravo ima na prihod i profitabilnost? Kada se isplati dodatno ulagati u usluge
koje podizu dozivljaj gosta i u kojem roku se ta ulaganja vracaju? Ovdje kontroling
moze imati snaznu ulogu - primjerice, kroz primjenu Balanced Scorecard pristupa
koji povezuje financijske metrike s indikatorima iskustva gosta i time pokazuje stvarnu
vrijednost stavljanja gosta u fokus.

Istovremeno, moderni kontroling u $irem smislu sve je vi§e orijentiran upravo prema
gostu i njegovom cjelokupnom putu - prije boravka, tijekom njega i nakon odlaska.
Automatizacija i digitalizacija omogucuju pracenje interakcija u realnom vremenu,
dok centralizirana data platforma pruza uvid u rezervacije, ponasanje i preferencije
gosta (uz njegovo dopustenje). Analiza proslih obrazaca i njihovo povezivanje sa
sadas$njim ponasanjem omogucuje precizniju predikciju, personalizaciju ponude te
ucinkovit upselling.

Paralelno s time, kontroling zadrzava svoju tradicionalnu ulogu pracenja rezultata
- prihoda, troskova, KPI-a i odstupanja od plana - kao i klju¢nu ulogu u analizama
vezanima uz zadovoljstvo zaposlenika kroz modele nagradivanja, bonuse i troskove

kadra.

Iako je kontroling u mnogim tvrtkama izvorno nastao na temelju financijskih analiza,
danasnje moderne hotelske organizacije sve viSe integriraju i ,,gostovsku® perspektivu.
Operativne i marketinske funkcije razvile su sofisticirane modele pracenja kvalitete
usluge, potreba i preferencija gostiju, a analiza povratnih komentara postala je
standard. U okruzenju brzih promjena, razumijevanje dozivljaja gosta jednako je
vazno kao i klasi¢ni financijski pokazatelji — i sve je jasnije da dugoro¢na uspjesnost
proizlazi upravo iz balansiranja ta dva aspekta.
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3. SPECIFICNA PITANJA PANELISTIMA
Marko Pokrajac (Maistra)

Pitanje: Kako u grupaciji s velikim i raznolikim portfeljem hotela uskladujete
dugorocne investicije s kratkoroc¢nim ciljevima profitabilnosti? Moze li se u
velikim hotelskim grupacijama uopce posti¢i prava agilnost, ili se ona gubi u

slojevima menadZmenta i procedura?

Uskladivanje dugoro¢nih i kratkoro¢nih ciljeva vrsi se kroz proces planiranja koji
se dijeli u dva osnovna dijela. Prvi dio je stratesko planiranje koje se obavlja svake
godine po principu kontinuiranog planiranja za iduc¢ih pet godina. U tom dijelu
visoki menadzment tvrtke u iteraciji s vlasnikom postavlja strateski smjer tvrtke,
te bira destinacije i ulaganje u proizvode ili projekte koje imaju trzi$nu produ, koji
su izvedivi (kako operativno, tako i financijski) i koji ¢e osigurati trazeni povrat na
ulozeni kapital. Nakon $to se dostigne visoke razina suglasnosti oko strateskog plana,
prelazi se na drugi dio - operativno planiranje. Cilj operativnog planiranja je spustanje
ciljeva iz strateskog plana na operativnu razinu, te usuglasavanje visokog management
sa srednjim i nizim managementom kako i na koji na¢in dohvatiti te ciljeve. Horizont
planiranja je jedna godina i u tom procesu se izraduju detaljni pojedina¢ni operativni
planovi po svakom objektu i poslovnoj funkciji.

Upravo Maistra ima par primjera kako velika tvrtka moze biti agilna i inovativna u
svom djelovanju bez obzira na njenu veli¢inu i kompleksnost. Prvi primjer je vlasnicka
vizija i podr$ka menadZzmentu kod ranog ulaska i ulaganja u segment luksuznih hotela
dok Rovinj nije ni izbliza bio tako poznata i privlacna destinacija za goste takvog
profila. Danas su luksuzni hoteli na$ naprofitabilniji dio poslovanja, a Rovinj je jedna

Mediteranu.

Drugi primjer je razvoj vrhunske gastronomije kroz razvoj vlastitog koncepta pod
vodstvom cheffa Jeffrey Vella i kroz suradnju s drugim uspje$nim partnerima (chef
Scarello u Agli Amici i Tekka najbolji japanski restoran u Hrvatskoj ). Danas imamo
dva restorana s Michelinovim zvjezdicama (Cap Aureo i Agli Amici) i dva restorana s
Michelinovom preporukom (Vine Vault u Monte Muliniju i Tekka u Loneu).

Tredi primjer je razvoj Edmonda - vlastitog sofvera za upravljanje prihodima. Prvotno
je nastao kao jeftina zamjena za skupa i nepotpuna rjeSenja vanjskih partnera, dok
danas Edmond koristi sedam hotelijerskih tvrtki u Hrvatskoj i Sloveniji. Dodatno, tim
koji stoji iza Edmonda postao je glavni centar kompetencija u Adris Grupi za razvoj
Al i machine learning alata za optimizaciju poslovanja i ve¢ imaju iza sebe nekoliko
uspje$nih projekata u segmentu zdrave hrane, osiguranja i energije.
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Vesna Legovi¢ Hrvatin (Valamar)

Pitanje: Kombinacija kontrolinga, BI-a i strategije omogucava hotelima da se brze
prilagode promjenama na trziStu i donose podatkovno utemeljene odluke, ali
koliko cesto se dogodi da brojke pokazu smjer - a menadZment ga ipak ignorira?
U kojoj mjeri se odluke u vasim organizacijama stvarno temelje na podacima, a u

kojoj i dalje na ,,0sjec¢aju menadzera“?

Zadovoljstvo mi je §to je u na$oj organizaciji top manadzment oduvijek trazio
adekvatno strukturirane podatke temeljene na svjetskom stadardu u hotelijerstvu kao
podlogu za svaku svoju odluku (bilo da se radi o strate$koj ili operativnoj odluci,
analizi, planiranju, prognoziranju, izra¢unu break-even pointa, valuaciji potencijalnih
ulaganja i sli¢no) .

Zahvaljuju¢i tome implementirali smo i razvijali tijekom godina najbolje dinamicke
alate, prilagodavali i sustavno slagali podatke kako bi postali ¢itljivi svim funkcijama i
razinama rukovodenja u Grupaciji. Razvili smo sustav strateskih KPI-jeva (rekla bih da
su oni temelj internog zajednickog jezika nase Grupacije) kroz koje operacionaliziramo
strate$ke inicijative kompanije, spustamo ih na ciljeve svake organizacijske cjeline
te svakog pojedinog djelatnika. One se mogu grupirati kroz nekoliko strateskih
inicijativa:

o fokus na ulaganje i rast

o branding i razvoj proizvoda

o briga o djelatnicima

o fokus na goste

o distribucija, prodaja i marketing

o odrzivost i drustvena odgovornost

Kombinacija strateskog planiranja koje se spusta na operativno planiranje i kontroling
kroz BI alate postizemo optimalnu konkretizaciju dugoroc¢nih, srednjero¢nih i
kratkoro¢nih ciljeva. Dakle, imamo menadzment i kontroling koji su u neprestanoj
komunikaciji i interakciji, kontroling koji je na svim razinama podrska menadzmentu
te menadzment koji podrzava razvoj kontrolinga u punom smislu.

Moira Beti¢ (Liburnia Riviera Hoteli)

Pitanje: Mozete li podijeliti primjer gdje je suradnja kontrolinga i operativnih
odjela (recepcija, F&B, housekeeping) dovela do konkretne i brze akcije na
operativnoj razini? Koliko su operativni odjeli zaista spremni prihvatiti preporuke
kontrolinga, a koliko ih dozivljavaju kao ,,ko¢nicu“?
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Kontroling u operativnom djelu suraduje direktno s general/hotel menadzerom, a
samo u iznimnim situacijama kontaktira s voditeljem operativnog odjela. Izvjestaji,
kao i analitika koja ih prati odnosi se na poslovanje svakog operativnog odjela i njegov
doprinos u rezultatu. Kreiran je Dashboard s naglaskom na najbitnije pokazatelje
poslovanja s uklju¢enim zasebnim KPI za svaki odjel koji se smatraju bitnim za
pracenje. Omoguceno je pracenje odredenih operativnih troskova kroz dnevni
izvjestaj (koji je ukljuc¢ivao samo prihodovnu stranu), kako bi se pravovremeno
reagiralo i uskladilo s dinamikom poslovanja - direktni troskovi HIP, radni sati svih
odjela, trosak potro$nog materijala po kategorijama i podgrupama. Prati se utrosena
koli¢ina energenata po vrstama, kao §to se i tijekom mjeseca prati trosak rublja
sukladno otpremnicama prema dobavlja¢u. U praksi do sada mogu potvrditi kako
operativni odjeli jesu spremni prihvatiti preporuke kontrolinga i mozda nametnute
analize i operativne aktivnosti koje su preduvjet za ¢im tocnije izvjestaje, jer vrlo brzo
primjecuju prednost takvog pristupa. Kao “ko¢nicu” mozda vise dozivljavaju u vidu
dodatnog posla ili zadatka koji su glavni preduvjet da se nesto vidi kroz izvjestaj,
pored redovnih operativnih obveza.

Ono $to potvrduje da je suradnja kvalitetna i dobra je dvosmjerna komunikacija. Vrlo
¢esto u mnogim nedoumicama operativa nazove kontroling, jer znaju i vjeruju da ce
dobiti konkretne i jasne smjernice te mozda i neka protupitanja kako bi se sagledala
$ira slika.

Danira Ranci¢ (Plava Laguna)

Pitanje: Kako u hotelskom menadZmentu osiguravate da preporuke kontrolinga ne
ostanu samo na razini analize i informacije, nego da se pretoce u brze i ucinkovite
akcije? Kada morate birati - brza odluka s rizikom pogreske ili spora odluka s

potpunom analizom - $to je u hotelijerstvu isplativije?

Poslovni sustavi nastoje zadovoljiti oba principa, uspostavljanjem dinamiziranog
sustava izvjes¢ivanja koji ¢e nastojati minimizirati rizike od greske pri odlucivanju, te
da dakako u cjelokupnom procesu ne zaboravimo ocekivanja gosta.

Naime, snaga uspjeSne kompanije pored ostalog ovisi i o odnosu i interakciji
kontrolinga i upravljackih struktura u kompaniji, a koja interakcija je zapravo u
neprestanom razvoju i usavrsavanju. Komunikacija i protok informacija u oba smjera
je nuznost. Pored op¢ih standardnih izvjestaja (P&L, Bilanca stanja i CF), postoje
analize i izvjestaji koji su “tailor made” prilagodeni fokusu jedne hotelske kompaniji,
tipu proizvoda unutar iste. Stoga menadzment definira sustav izvje$¢ivanja Sto zeli
pratiti i u kojoj dinamici, a zadatak kontrolinga je da operativno definira tip, odnosno
kategorije podataka, izvore podataka, formu da bude jednostavna i ucinkovita za
korisnika i u tom pogledu da producira dodanu vrijednost za korisnike.

Kontroler - Bilten Udruge hrvatskih kontrolera

14




U okviru sustava izvje$¢ivanja diferenciraju se izvjestaji i pracenja na dnevnoj, tjednoj
i mjesecnoj razini, do izvjestaja i analiza koje se odraduju za odredene segmente u
obuhva¢enom periodu uglavnom godisnje. To iz razloga da bi mogli postaviti rangove
odlucivanja. Stoga u operativhom procesu tijekom sezone kada odluka treba biti brza,
ista se treba naslanjati na informacije koje pruzaju izvjestaji na dnevnoj i tjednoj razini.
To je operativni rang odluka, da li primjerice negdje tros§imo vise sati od standarda,
ili nam booking zaostaje u odnosu na oc¢ekivanu dinamiku ili prema sustavu pracenja
potrosnje vode vidimo jaci intenzitet od prosle godine. S druge strane ako govorimo
o strateskim odlukama, koje se odnose na razvoj i unaprijedenije proizvoda tada ta
odluka iziskuje duznu paznju u provodenju raznih analiza od istrazivanja trzista,
razvoja idejnog rjesenja, projiciranja CAPEXa, feasibility studiju.

Dakle, zadatak managementa i kontrolinga je da razvije sustav izvjes¢ivanja i podrske
odlucivanju koji ¢e omoguditi trazenu brzinu reakcije na onim podrudjima gdje
je to moguce i gdje je svrsishodno, te sveobuhvatnu analizu za razine odlucivanja
koje prelaze operativni fokus promatranja, a sve u cilju osiguranja neograni¢enog
poslovanja.

4. ZAKLJUCAK - ZAJEDNICKA PITANJA ZA SVE PANELISTE

Pitanje 1: Ako biste u jednoj recenici morali opisati klju¢nu ulogu kontrolinga u
razvoju agilnog i akcijski orijentiranog hotelskog menadZmenta u sljedecih pet

godina - $to biste rekli?

“Potpora menadZmentu koja osigurava cjelokupan pogled od 360 stupnjeva na problem
i potencijalna rjesenja/alternative.”

“Godine koje slijede ce dovesti do potrebe jos vece i brze podrske u smislu podataka i

informaciju menadzZementu u realnom vremenu od strane kontrolinga.”

“Kontroling transformacijom podataka u konkretne izvjestaje i in-time dashboard-e,
osim sto daje prikaz rezultata poslovanja i analizu istog, takoder nudi i preporuke
daljnjih aktivnosti - ne nudi samo sto se dogodilo / odradilo, vec i prijedlog koje su opcije
i Sto se moZe poduzeti.”

“U svijetu neogranicenih mogucnosti tehnologije i obilja podataka potrebno je naci
optimalnu mjeru i producirati iz podataka informacije koja ¢e biti u funkciji podrske
odlucivanju. Teziste ¢e u buducnosti biti u upravljanju i aZuriranju podataka u raznim
interno razvijenim Al sustavima.”
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Pitanje 2: Ako biste morali ukinuti jedan KPI koji se u hotelijerstvu tradicionalno

prati, ali smatrate da stvara vise $tete nego koristi - koji bi to bio?
« . . 7 . . . .. . e 2
Brojanje nocenja. Posebno na makro razinama destinacija i regija.
“Generalna produktivnost rada -odradeni sati/nocenja.”

“Izbacila bih bilancne vrijednosti kapitala i dugotrajne imovine (zbog utjecaja turisti-
ckog zemljista) kod koristenja tih kategorija pri izracunu KPI, gdje bih koristila trzisne
vrijednosti, primjerice odnos duga i kapitala.”

Pitanje 3: Koja je najveca zabluda o kontrolingu u hotelijerstvu?
“Kontroling je samo tablicarenje i rad s brojevima.”

“Najveéa zabluda s kojom smo se susreli je da je kontroling kontrola operativnog

poslovanja u smislu kontrola kroz inventure, izdavanje racuna i sl.”

“Za lose odluke odgovoran je kontroling zbog nedovoljne kvalitete izvjestaja.”

5.SAZETAK PANELA

Kontroling u hotelijerstvu postaje klju¢ni partner menadZmentu - ne samo kao izvor
brojki, nego kao strateska funkcija koja povezuje podatke, operativu i goste u jedin-
stven pogled na poslovanje. Panelisti naglasavaju da ¢e u idu¢im godinama najvaznija
uloga kontrolinga biti pravovremena, jasna i akcijski usmjerena informacija koja
omogucava agilno odluc¢ivanje u realnom vremenu, uz snaznu podrsku digitalizacije
i AL

r g se i potreba za ravnotezom: izmedu brzih
m operativnih reakcija i dubinskih strateskih
analiza, izmedu financijskih pokazatelja i

dozivljaja gosta, te izmedu obilja podataka

i njihove stvarne korisnosti. Rezultat je

_ kontroling koji ne prati samo $to se dogodilo,

4 nego aktivno sugerira $to se treba sljedece

dogoditi - i time postaje jedan od najvaznijih
pokretaca odrzivog rasta hotelskih kompanija.

Slika 7. Sudionici panela 2
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PANEL 3: KONTROLING UJAVNOM SEKTORU - SVAKI EURO SE BROJI
Moderatorica: Doc.dr.sc. Antonija Petrli¢ - Ekonomski fakultet Rijeka

Panelisti: Robert Blazinovi¢ - predsjednik Uprave Jadrolinija Rijeka
Mr.sc. KreS§imir Parat - procelnik Upravnog odjela za proracun,
financije i nabavu PGZ
Dr.sc. Ivan Sabié - zamjenik ravnatelja javne ustanove CARNET
Marica Dragicevi¢ - rukovoditeljica Sluzbe plana i analize KBC Rijeka

1. UVOD U PANEL

U vremenu kada se svaki euro pomno promatra, a potrebe gradana rastu, u¢inkovito i
odgovorno upravljanje javnim resursima postaje vaznije nego ikad. S obzirom na sve
vece zahtjeve za transparentnim i odgovornim troSenjem javnog novca, kontroling
postaje kljuc¢an alat ne samo za pracenje troskova, vec i za stratesko odlucivanje,
ostvarivanje ciljeva i poticanje digitalne transformacije. Kontroling tako vise nije
samo ,administracija“, nego instrument strateskog upravljanja koji osigurava
transparentnost, uc¢inkovitost i odrzivost. On omogucuje donositeljima odluka da
raspolazu to¢nim i pravovremenim informacijama, identificiraju rizike i prilike te
usmjeravaju resurse ondje gdje ¢e ostvariti najvec¢u drustvenu vrijednost. U javnhom
sektoru, gdje je povjerenje gradana temelj uspjesnog funkcioniranja institucija, uloga
kontrolinga posebno je vazna. Kroz sustavno pracenje ucinka, analizu pokazatelja i
izvjeStavanje, kontroling doprinosi vecoj odgovornosti, smanjenju neucinkovitosti i
stvaranju kulture rezultata. Sukladno tome, u fokusu ovog panela bila je primjena
kontrolinga u javnim institucijama. Kroz perspektive panelista iz podrucja zdravstva,
obrazovanja, zupanijske uprave i javnih poduzeéa raspravljali su o tome kako
kontroling moze postati klju¢ni alat u strateSkom odlucivanju, prac¢enju ucinka i

osiguravanju transparentnosti.

2. ZAJEDNICKA PITANJA I ODGOVORI

Pitanje 1: Kako biste opisali poziciju i vaznost kontrolinga u vasoj orga-nizaciji?

Kontroling je u organizacijama javnog sektora prepoznat kao klju¢na funkcija
usmjerena na pruzanje pravovremenih, to¢nih i relevantnih informacija potrebnih za
uc¢inkovito upravljanje i donosenje odluka. Sluzbe kontrolinga cesto su organizirane
kao samostalne jedinice ili unutar sektora financija, a njihove aktivnosti obuhvacaju
analizu poslovnih procesa, izvjestavanje, evaluaciju postignutih ciljeva i predlaganje
korektivnih mjera. Kontroling pruza podrsku vrhunskom rukovodstvui menadzmentu,

a njegova vaznost ogleda se i u pozicioniranju unutar organizacijske strukture, gdje
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je Cesto smjeStena u neposrednoj blizini celnog tijela radi osiguravanja potpore u
strateskom odlucivanju.

Pitanje 2: Kako biste opisali ulogu kontrolera/analiticara u organizaciji - da li je
to viSe operativna funkcija, nacin za uskladivanje s propisima, ili stvarna podrska

menadZmentu u boljem upravljanju javnim resursima?

Uloga kontrolera i analiticara kombinacija je operativnih zadataka, uskladenosti
s propisima i strateske podrske menadzmentu. Kontroling nije samo brojanje i
izvjestavanje, ve¢ ukljucuje aktivno sudjelovanje u donosenju odluka, analizi poslovnih
procesa, optimizaciji troskova i pracenju ostvarenja zacrtanih ciljeva. Suradnja s
upravnim strukturama odvija se kroz svakodnevnu razmjenu informacija, izradu
detaljnih analiza i izvjestaja te diskusije o rezultatima, §to omogucuje pravovremene
i informirane odluke. Kontroling cesto preuzima i funkciju kritickog sugovornika,
ukazuju¢i na potencijalne rizike i poti¢ué¢i donosenje odrzivih i argumentiranih
odluka.

Pitanje 3: Kako vasa institucija mjeri uc¢inke i uspje$nost realizacije ciljeva, odno-
sno koliko je taj proces transparentan prema vlasnicima, te u kojoj mjeri je kon-
troling ukljucen u definiranje i pracenje strateskih ciljeva i gdje vidite najvece

izazove i mogucnosti njegova unapredenja?

Uc¢inke rada i ostvarenje ciljeva prati se kroz mjerljive financijske pokazatelje,
pracenje prihoda i rashoda te klju¢ne operativne pokazatelje poput opsega pruzenih
usluga ili broja korisnika. Transparentnost u koristenju javnih sredstava se osigurava
redovitim i detaljnim izvje$tavanjem prema nadleznim tijelima i vlasnicima, pri
¢emu se koristi odredeni sustav planiranja i evaluacije koji kombinira ugovorne i
strateske ciljeve. Kontroling je aktivno ukljucen u postavljanje, mjerenje i pracenje
klju¢nih pokazatelja uspje$nosti (KPI), a pratiiizvrsenje strategija i mjera. Odnosno,
kontroling igra klju¢nu ulogu u povezivanju strateskog i operativnog planiranja,
te prati i evaluira klju¢ne pokazatelje uspjes$nosti i financijsku odrzivost. Takoder,
kontroling sluzi kao temelj za upravljanje rizicima, omogucuju¢i identificiranje
prijetnji te podrzavajuci donosenje kvalitetnih odluka. Izazovi se odnose na obradu
velikih koli¢ina podataka, njihovu centralizaciju i azZuriranost, nedostatak visoko
kvalificiranih stru¢njaka za kontroling te potrebu za suvremenim digitalnim
alatima. Moguc¢nosti unapredenja ukljucuju digitalizaciju procesa, primjenu
umjetne inteligencije, kontinuiranu edukaciju zaposlenika i ulaganje u napredne
analiticke sustave $to bi omogucilo brze, preciznije i transparentnije upravljanje
javnim resursima.
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Pitanje 4: Kako biste ocijenili vasu instituciju u pogledu digitalizacije poslova
povezanih s ulogom kontrolinga tj. sluzbe plana i analize?

Digitalna transformacija je u tijeku, uz znacajnu upotrebu OLAP baza i ERP sustava
integriranih s alatima za poslovnu inteligenciju (BI), poput Power BI-ja, §to omogucuje
brzu i detaljnu analizu podataka. Planovi za daljnja ulaganja uklju¢uju razvoj
dodatnih modula za pracenje troskova, implementaciju automatiziranih izvjestaja
i uvodenje prediktivne analitike. Medutim, u nekim organizacijama jo$§ uvijek
dominira ru¢ni unos i analiza podataka pomocu Excela, $to predstavlja ogranicenje u
brzini i preciznosti izvjestavanja. Uvodenje novih digitalnih alata prati i kontinuirana
edukacija kadrova, kao i razvoj tehnologija temeljenih na umjetnoj inteligenciji za
bolju podrsku kontrolingu.

3. ZAKLJUCNO PITANJE

Pitanje 5: Za kraj, koja je vasa klju¢na poruka za kolege koji Zele razvijati kontroling
u javnom sektoru - zasto implementirati i na kojoj razni organizacijski postaviti

sluzbu?

Kontroling je neophodan element za osiguranje odgovornosti, transparentnosti i
ucinkovitosti u upravljanju javnim resursima. Sluzba kontrolinga mora imati jaku
organizacijsku podrsku, biti smjestena u neposrednoj blizini rukovodstva kako biimala
mandat i autoritet za strateske utjecaje. Povezuje strategijsko planiranje s operativnim
aktivnostima, osiguravajuci donosenje odluka temeljenih na ¢injenicama i podacima.
Klju¢ni faktori uspjeha ukljuc¢uju ulaganje u razvoj kadrova, digitalnu transforma-
ciju i promjenu upravljacke kulture prema sustavnom pracenju i unaprjedenju.
Kontroling treba zapoceti s postojec¢im resursima i postepeno jacati kako bi postao
integralni dio sustava upravljanja u javnom sektoru.

Robert Blazinovic¢: ,U javnom sektoru kontroling je klju¢an za osiguranje odgovor-
nosti, transparentnosti i ucinkovitog koristenja javnih resursa. To je temelj dobrog
upravljanja i odrzavanja povjerenja javnosti. Svako poduzecle koje Zeli rasti i razvijati
se treba kontroling.“

Mr.sc. Kresimir Parat: , Kontroling u javnom sektoru osigurava da javni sektor radi
prave stvari, na pravi nacin.“

Dr.sc. Ivan Sabié: ,Kontroling je most izmedu strategije i operativnog poslovanja -
osigurava da svaka odluka bude temeljena na cinjenicama.“

Marica Dragicevic: , Kontroling u javnom sektoru nije luksuz — on je nuznost. Vise je
od funkcije - on je nacin razmisljanja.“
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4. SAZETAK PANELA

Zakljucno, svipanelisti suglasnisu dakontroling
u javnom sektoru nije luksuz, nego klju¢ni alat
za osiguranje odgovornosti, transparentnosti i
uc¢inkovitog koriStenja javnih resursa, djelujuci
kao most izmedu strategije i operativnog
poslovanja te kao nacin razmisljanja usmjeren
na ostvarenje stvarnih rezultata i odrzavanje

povjerenja javnosti.

Slika 8. Sudionici panela 3

Zrinko Doli¢ - suosnivac Farseer d.o.o.

oD STATvIéNOG PLANA DO
DINAMICNOG MODELA - TEMELJ ZA
BOLJE FINANCIJSKE ODLUKE

Zrinko Doli¢, suosnivac Farseera, odrzao
je predavanje na konferenciji Kontroling
i menadZzment na Ekonomskom fakul-

tetu u Rijeci. Govorio je o prelasku s
tradicionalnog staticnog planiranja na arseer
dinami¢no financijsko modeliranje.

Tema je privukla veliku paznju jer mnoge
tvrtke i dalje rade u okruzenju koje se
brzo mijenja, dok njihovi financijski
sustavi ne prate tu brzinu.

U uvodu je istaknuo da stati¢ni godisnji plan viSe ne moze podrzati realne potrebe
modernog poslovanja. Plan se jednom sastavi, pohrani u nekoliko Excel datoteka i
rijetko se mijenja. U trenutku kada se promijene cijene, trziste ili kapaciteti, taj plan
postaje zastario. Financijski timovi tada tro$e vrijeme na rucno azuriranje tablica
umjesto na analizu. Greske se mnoze, a kvalitetna odluka kasni.
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Doli¢ je naglasio da je rjeSenje u dinami¢nom modelu koji se stalno azurira i u
kojem se svi podaci nalaze na jednom mjestu i pod nadzorom kontrolinga. Takav
model povezuje financijske i operativne informacije. Promjena jedne pretpostavke
automatski prolazi kroz cijeli sustav. MenadZzment odmah vidi kako razlic¢ite varijante
prodaje, troskova ili investicija utjecu na rezultat. To ubrzava procese, smanjuje rizik
a kontroling pozicionira kao strateskog partnera managementu.

Posebno je istaknuo vaznost scenarijske analize. Tvrtke viSe ne smiju planirati
samo jednu verziju buducnosti. Potrebno je modelirati nekoliko mogucih ishoda
jer se financije ne mogu oslanjati na jednu stati¢nu projekciju. Dinami¢ni modeli
omogucuju da se scenariji generiraju brzo, s relevantnim podacima, bez ru¢nog
slaganja kompleksnih tablica.

Doli¢ je objasnio i organizacijske koristi. Kada se financije oslobode ru¢nog rada,
tim se mozZe baviti savjetovanjem i kvalitetnom interpretacijom podataka. Operativni
odjeli dobivaju jasniji uvid u to kako njihove odluke utjecu na financije. Suradnja
se povecava jer svi rade na istim podacima, u istom sustavu. Ciklus donosenja od-
luka postaje kraci, a kvaliteta odluka viga.

U zavrSnom dijelu predavanja podijelio je iskustva iz rada s tvrtkama koje su
uvele ovakav pristup ali i dao uvid u nadolazece tehnologije poput upotrebe Al-a
u dinamic¢kim modelima. Najve¢i napredak dogada se kada se planiranje pretvori u
proces koji traje cijelu godinu, a ne u jednokratni godis$nji projekt. Tvrtke tada brze
reagiraju na promjene i smanjuju izlozenost rizicima. Financijski model postaje alat
koji podrzava rast, a ne samo godi$nju

administraciju.

Predavanje je ponudilo jasan pogled na
to kako se financijske funkcije mogu
modernizirati. Prelazak na dinamic¢ni
model nije samo tehnoloska odluka,
nego i promjena nacina rada. Tvrtke
koje se odluce na taj korak dobivaju
preciznije prognoze, vise kontrole nad
poslovanjem i bolje odluke u situacijama
kada je brzina jednako vazna kao i
tocnost.

Slika 9. Zrinko Dolié
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https://www.farseer.com
https://vis-cro.com
https://www.emilfrey.hr
https://www.lenac.hr
https://www.winterhalter.com/hr-hr/
https://valamar-riviera.com/hr/naslovnica/

PSS KONTROLING
Specijalisti kontrolinga diplomirali u 2024. i 2025.

. Ana Baric¢ 04.03.2024. . generacija
Dragutin Sovi¢ 04.03.2024. . generacija
. Ana-Marija Kovaci¢ 12.12.2024. . generacija
. Adriana Maljavac 10.02.2025. . generacija
Marko Krajna 16.07.2025. . generacija
Ines Krdzalic 16.07.2025. . generacija

KONTIROLIEZR

Redovna Skupstina udruge
hrvatskih kontrolera (UHK)

= odrzati ¢e se
In \'/K1j 6. prosinca 2025. (subota)

-

u 11 sati

¢lan Udruge hrvatskih kontrolera

u restoranu Loza Kastav.


https://www.linkedin.com/groups/12266518/
http://www.uhk.hr
mailto:elenavoivoda@net.hr

EKONOMSKI FAKULTET
SVEUCILISTA U RIJECI

SVEUCILISNI
SPECIJALISTICK]
STUDIJ

KONTROLING

UPISI U TIJEKU - 13. GENERACIJA

Postanite struc¢njak za kontroling.
Ucite od najboljih. Gradite odrzivu buduénost.

KONTAKT:

Prof. dr. sc. Neda Vitezi¢
DA neda.vitezic@efri.uniri.hr
G 4385913237793

Doc. dr. sc. Antonija Petrli¢
DX} antonija.petrlic@efri.uniri.nr
L. +385958641991

PRIJAVE: N ZASTO
UPISATI STUDIJ KONTROLINGA?
Kontroling je sve vaznija funkcija u privatnim i javnim
poduzecima. Stru€njaci za kontroling:

e Analiziraju podatke i ocjenjuju rezultate
e Predvidaju buduce trendove
e Prepoznaju i sprje€avaju rizike
e Informiraju menadZment i upravu
» Savjetuju menadZment u donoSenju odluka
Steknite znanja o funkcijama kontrolinga i koritenju suvremenih alata

(osnovni i napredni Excel: Power BI, Power Query, Pivot Tables& Charts,

interaktivni One Page Dashboard,.) koji vam omogucuju uspjeh u

dinami¢nom i kompleksnom poslovnom okruzenju!

** TRAJANIJE @ STO
STUDIJA VAM STUDIJ NUDI?
e 2 semestra nastave e Verificiran program odobren od Ministarstva znanosti i obrazovanja RH
e Nastava svaki drugi vikend: e Osuvremenjen sadrZaj uskladen s potrebama digitalnog i odrZivog
Petak: 16:30 - 20:00 gospodarstva
Subota: 9:00 - 15:00 e Nastavu uzivo i online
Mogucnost online pracenjal  Predavace iz akademske zajednice i poslovne prakse
» Mjesto izvodenja: e Medunarodno priznatu diplomu i akademski naziv:
Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci Specijalist/ica za kontroling

Ivana Filipovica 4, Rijeka



https://www.efri.uniri.hr/hr/aktualni_natjecaj/426/42

