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,Mobbing" oznacava oblik ponasanja na radnom mijestu u kojem pojedinac ili skupina osoba
sustavno, tijekom duzeg vremena, psihicki zlostavlja drugu osobu s ciljem ugroZavanja ljudskog
dostojanstva, integriteta, ugleda i Casti (Leymann, 1990). Posljedice zlostavljackog ponasanja u
radnom okruzeniju, osim u radnoj organizaciji i efektivnosti rada, vide se posebno u zdravstvenom
stanju radnika koji je Zrtva. Takvo ponasanje nerijetko dovodi do pojave razlicitih psihickih i
psihosomatskih reakcija kao na primjer anksiozno-depresivne simptomatike, sindroma izgaranja,
te reaktivnih psihoticnih stanja (Franciskovic i Radovancevic, 2006). Slijedom navedenog, isto
utjece i na drustvo i gospodarstvo u cjelini (porast izdataka za lijecenje i bolovanja, porast broja
prijavljenih na zavode za zaposljavanje, pad motiviranosti radnika, pad broja sati efektivnog rada
i tako dalje).

Termin ,mobbing" nije uveden u hrvatsku radnu regulativu, vec se putem termina ,zlostavljanje na
poslu” obraduje u Kaznenom zakonu (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19). U Zakonu
o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19) spominje se kréenje dostojanstva radnika koje je povezano s
diskriminacijom, odnosno iskljucivo je priznato ako se moze povezati s jednom od diskriminacijskih
osnova (Zakon o suzbijanju diskriminacije, NN 85/08, 112/12) od kojih su neke spol, dob, rasa i
etnicitet. Takoder, kroz obvezno pravo (Zakon o obveznim odnosima, NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15,
29/18) regulirana je zastita od kréenja prava osobnosti u koju se po domacoj, iako malobrojnoj,
sudskoj praksi moze svrstati i povreda prava radnika na dostojanstvo. Dakle, zastita se radniku
moze pruZziti kroz kazneni, radni i gradanski spor.

Do danas ne postoji opceprihvacena definicija mobbinga, a u strucnoj literaturi pronalazimo
razlicite formulacije u sluzbi sinonima. Na podrucju europskih zemalja najcesce se upotrebljavaju
nazivi "mobbing" i "bullying". "Mobbing" Cesto 0znacava kolektivne oblike, a "bullying" individualne
slucajeve uznemiravanja (Govic Penic, Koic, Vasiljevic i Vinkovic, 2018). Vodeci se time, u ovom radu
odlucili smo koristiti izraz uznemiravanje na radnom mjestu. Koliko su Zrtve uznemiravanja na



radnom mjestu sposobne prepoznati pojavne oblike istog i jesu li spremne poduzeti odredene
korake s ciljem njegova sprecavanija bila su pitanja koja su nas potaknula na pisanje i provedbu

ovog projekta.

Cilj projekta, ,Da rad ne bude jad!” financiranog sredstvima Grada Varazdina provedenog od strane
Udruge za podrsku zrtvama i svjedocima, bio je provesti ispitivanje sudionika o uznemiravanju na
radnom mijestu s ciljem stjecanja uvida u njegovu pojavnost na geografskom podrucju provedbe
projekta obzirom da do sada ne postoji ni jedno takvo istrazivanje na kriticnom podrucju koje bi
dalo tocne i precizne podatke. Paralelno su prikupljene informacije o najcescim pociniteljima, te
informacije o najcesce poduzetim koracima po doZivljenom uznemiravanju i diskriminaciji na

radnom mjestu.
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Istrazivanjem smo Zzeljeli zahvatiti radno aktivno stanovnistvo na podrucju Varazdinske Zupanije
starosne dobi od 18 do 65 godina. Sudjelovalo je 260 ispitanika od kojih je 79.6% zena (207) i 20.4%
muskaraca (53).

Za potrebe ovog istraZivanja konstruiran je upitnik kojim je ispitivana zastupljenost pojavnih oblika
uznemiravanja i diskriminacije na radnom mjestu. lzraden je u elektronskom abliku, a osobne
informacije nisu trazene ni u jednom dijelu upitnika kako ne bi narusili anonimnost zaposlenika i
poslodavca. U prvom dijelu upitnika od ispitanika su zatrazeni socio-demografski podaci, zatim smo
ispitivali ucestalost pojavnih oblika uznemiravanja na radnom mijestu koja je identificirao
Leymann. Sukladno navedenom, ukljucili smo pet kategorija ponasanja koje mogu s ponovljenim
prozivljavanjem narusiti mentalno zdravlje pojedinaca. Navedene kategorije su sljedece: napadina
mogucnost izrazavanja, napadi na drustvene kontakte, napadi na ugled, napadi na kvalitetu Zivotne
i radne sredine, te napadi na zdravlje (Govic Peni¢ i sur., 2018). UCestalost navedenih kategorija
ispitivana je Likertovom skalom od 1do 5, pri cemu 10znacava uvijek, a 5 nikada. Zatrazili smo od
ispitanika podatke o dozivljavanju seksualnog uznemiravanija te pojedinih oblika diskriminacije. U
zadnjem se dijelu upitnika nekolicina pitanja referira na poduzete korake po dozivljenom
uznemiravanju na radnom mjestu, zadovoljstvo istima te posljedicama vezanim uz pocinitelja.
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Pouzdanost upitnika iznosi a=0,97.



Postupak

Po izradi upitnika, konstruirana je lista primatelja u kojoj smo zahvatili 390 poslodavaca iz
razlicitih sektora i gospodarskih djelatnosti Varazdinske zupanije. Upitnik je poslan elektronskim
putem na javno objavljene e-mail adrese, dostupne na stranicama poslodavaca, a kako bi ga oni
patom proslijedili svojim zaposlenicima na ispunjavanje. Istovremeno je upitnik distribuiran putem
drustvenih mreza. Na pocetku upitnika dana je uputa u kojoj je opisana njegova svrha te naglasena
anonimnost ispitanika. Ispunjavanje upitnika u prosjeku je trajalo 15 minuta. Podaci su prikupljani

tijekom Lipnja 2020. godine.




Ispitivanjem najvise razine postignutog stupnja obrazovanja utvrdeno je kako je, 46.5% ispitanika

zavrsilo diplomski studij, 20.4% ispitanika zavrsilo je srednju Skolu, 15% ispitanika zavrsilo je

magisterij, 12.3% ispitanika zavrsilo je viSu Skolu, 4.6% ispitanika zavrsilo je preddiplomski studij,

0.8% ispitanika je doktoriralo te je 0.4% ispitanika zavrsilo osnovnu skolu.

Vecina ispitanika zaposlena je na trenutnom radnom mjestu vise od 20 godina (29.6%), potom od
jedne do tri godine (19.2%), od Cetiri do sedam godina (15.4%), od 11 do 15 godina (12.7%), od 16 do 20
godina (8.8%), od osam do deset godina (7.3%), te je najmanje ispitanika zaposleno na trenutnom

radnom mjestu do jedne godine (6.9%).

Na pitanje smatraju li se sudionici Zrtvom uznemiravanja na radnom mjestu 23.8% ispitanika

odgovorilo je kako se smatra Zrtvom uznemiravanja na radnom mijestu.

Tablica 1 Prikaz statisticke znacajnosti razlike medu ispitanicima ovisno o tome jesu li se

deklarirali kao Zrtve
e af  Kruskal-Wallis H

Napadi na magucnost izrazavanja 03440 7 a000
Napadi na drustvene kontakte 98273 1 0000
Napadi na ugled 84540 7 0000
Napadi na kvalitetu Zivotne i radne sredine 06373 1 a000
Napadi na zdravije 50497 1 a000
Seksualno uznemiravanje 21590 7 0000

Napomena: /x.05

|lz prethodne tablice mozemo vidjeti da postoji statisticki znacajna razlika izmedu skupine

ispitanika koja je oznaCila kako se smatra zrtvom na radnom mjestu te skupine koja je oznaCila

kako se ne smatra zrtvom na radnom mjestu.



U kategoriji napada na mogucnost izrazavanja ispitivali smo ucestalost kontinuiranog prekidanja
u obavljanju posla, ucestalost uskracivanja mogucnosti izrazavanja od pretpostavljenog ili kolege,
ucestalost psovanja i vikanja, ucestalost kritiziranja obavljenog posla, ucestalost kritiziranja
privatnog Zivota, ucestalost uznemiravanja preko telefona, ucestalost zaprimanja usmenih
prijetnji, uCestalost zaprimanja pismenih prijetnji, ucestalost upucenih omalovazavajucih gesta ili
pogleda, te ucestalost odbijanja komuniciranja. Navedena ponasanja ne moraju pravno promatrano
biti kvalificirana kao uznemiravanje na radnom mjestu, ali svakako predstavljaju podlogu za razvoj
istog, posebice ako se sustavno prozivljavaju.

Tablica 2. Ucestalost pojedinif oblika napada na mogucnost izrazavanja

N M S0
Prekidanje rads 260 243 1713
Mogucnost izrazavanja 260 398 178
Psavanje 260 477 a7
Vikanje 260 4.42 088
Aritiziranje rada 260 293 106
Aritiziranje privatnag Zivota 260 435 17
Telefonsko zastrasivanje 260 470 a73
Usmene prifetnje 260 4.58 085
Pismene prifetnje 260 477 059
Geste i pogledi 260 433 103
Odlbijanje kemuniciranja 260 434 106

Napomena: N: ukupan broj ispitanika; M: aritmeticka sredina; SD: standardna devijacija

U tablici mozemo uoiti relativno stabilnu situaciju u podrucju ucestalosti doZivljavanja napada na
mogucnost izrazavanja. Najzastupljeniji oblik u predmetnoj kategoriji je prekidanje rada, gdje je
2.7% ispitanika oznacilo kako ga uvijek dozivljava, 21.5% ispitanika kako ga cesto dozivljava, 27.3%
ispitanika kako ga ponekad doZivljava, 26.9% ispitanika kako ga rijetko doZivijava, te 21.5%



ispitanika kako ga nikad ne dozZivijava. Sljedeci oblik napada na mogucnost izrazavanja je
ucestalost kritiziranja rada, gdje je 2.3% ispitanika oznacilo kako ga uvijek dozivljava, 8.8%
ispitanika kako ga cesto dozivljava, 19.6% ispitanika kako ga ponekad dozivljava, 32.3% ispitanika
kako ga rijetko doZivijava, te 36.9% ispitanika kako ga nikad ne doZivijava. Uskracivanje
mogucnosti izrazavanja treci je najzastupljeniji oblik napada na mogucnost izrazavanja, gdje je
3.5% ispitanika oznacilo kako ga dozivljava uvijek, 11.5% ispitanika kako ga dozivljava cesto, 15%
kako ga dozivljava ponekad, 23.5% kako ga dozivljava rijetko, te 46.5% kako ga nikad ne dozivljava.
Rezultati na naSem uzorku pokazali su kako se ostali navedeni oblici napada na mogucnost

izrazavanja dogadaju uglavnom rijetko.

U sklopu kategorije napada na drustvene kontakte ispitivali smo ucestalost premjestanja
suradnika od ispitanika, ucestalost zabranjivanja komuniciranja s ispitanicima i ucestalost
ignoriranja ispitanika. Navedena ponasanja ne moraju pravno promatrano biti kvalificirana kao
uznemiravanje na radnom mjestu, ali svakako predstavljaju podlogu za razvoj istog, posebice ako
se sustavno prozivljavaju.

Tablica 3 Ucestalost pojedinih oblika napada na drustvene kontakte

N M 8/
Premjestanje od suradnika 260 4.67 a82
Zabrana kemuniciranja 260 4.72 a76
lgnariranje 260 4.43 105

Napomena: N: ukupan broj ispitanika; M: aritmeticka sredina; SD: standardna devijacija

Prilikom ispitivanja ucestalosti pojedinih oblika napada na drustvene kontakte, u tablici mozemo
vidjeti kako se oni dozivljavaju uglavnom rijetko ili nikad na podrucju Varazdinske Zupanije.
Najzastupljenije je doZivljavanje ignoriranja na radnom mijestu, gdje je 2,7% ispitanika oznaCilo
kako su uvijek ignorirani, 6,2% ispitanika oznacilo je kako su Cesto ignorirani, 7,7% ispitanika

(e8]



oznacilo je kako su ponekad ignorirani, 11,9% ispitanika oznacilo je kako su rijetko ignorirani, te je

715% ispitanika oznacilo kako nikada nisu ignorirani na radnom mjestu.

U kategoriji napada na ugled ispitivali smo ucestalost ogovaranja, ismijavanja, optuzivanja za
psihicko oboljenje, ucestalost prisiljavanja na psihijatrijsko lijecenje, ismijavanja hendikepa,
oponasanja, napadanja politickih i vjerskih uvjerenja, ismijavanja privatnog Zivota, ismijavanja
nacionalne pripadnosti ili podrijetla, prisiljavanja na obavljanje poslova koji narusavaju razinu
samopouzdanija radnika, preispitivanje odluka, te pogrdnog oslovljavanja. Navedena ponasanja ne
moraju pravno promatrano biti kvalificirana kao uznemiravanje na radnom mjestu, ali svakako
predstavljaju podlogu za razvoj istog, posebice ako se sustavno prozivljavaju.

Tablica 4. Ucestalost pojedinih oblika napada na ugled

N M S0

Ogovaranje 260 257 m
Ismijavanje 260 420 2
Optuzivanje za psihicko oboljenje 260 4.77 068
Prisiljavanje na ljjecenje 260 4.93 030
Ismijavanje hendikepa 260 4.79 063
Oponasanje 260 4.65 a7
Napadanje politickih i vjerskih uvjerenja 260 4.68 a75
Ismijavanje privatnog Zivota 260 4.68 a74
Ismijavanje nacionalne pripadnosti ili podrijetla 260 466 a52
Prisiljavanje na poslove koji narusuju razinu samopouzdanja 260 4.59 083
Preispitivanfe odluka 260 402 1713
Pagrdno aslovijavanje 260 4.67 a7

Napomena: N: ukupan broj ispitanika; M: aritmeticka sredina; SD: standardna devijacija



Kao Sto je vidljivo u tablici iznad, ogovaranje na radnom mjestu najzastupljeniji je oblik napada na
ugled na ovom uzorku. Vezano uz predmetni oblik, 4.2% ispitanika oznacilo je kako ih uvijek
ogovaraju, 1.5% ispitanika oznacilo je kako ih Cesto ogovaraju, 31.9% ispitanika oznacilo je kako ih
ponekad ogovaraju, 27.7% ispitanika oznaCilo je kako ih rijetko ogovaraju, te je 24.6% ispitanika
oznacilo kako ih nikad ne ogovaraju. Sljedeci najucestaliji oblik napada na ugled je preispitivanje
odluka, gdje je 3,5% ispitanika oznacilo kako ga dozivljava uvijek, 8,1% ispitanika oznacilo je kako
ga dozivljava Cesto, 16,9% ispitanika oznaCilo je kako ga dozZivljava ponekad, 25,8% ispitanika
oznacilo je kako ga dozivljava rijetko, te 45,8% ispitanika oznacilo je kako ga nikada ne doZivljava.
Po ucestalosti slijedi ismijavanje na radnom mijestu, gdje je 19% ispitanika oznacilo kako ih uvijek
ismijavaju, 6,2% ispitanika oznacilo je kako ih Cesto ismijavaju, 14,2% ispitanika oznacilo je kako ih
ponekad ismijavaju, 25% ispitanika oznacilo je kako ih rijetko ismijavaju, te 52,7% ispitanika kako
ih nikada ne ismijavaju. Sto se tice ostalih oblika, uogeno je kako se oni vecinom dofivljavaju rijetko

ili nikada.

U sklopu kategorije napada na kvalitetu zivotne i radne sredine ispitivali smo ucestalost namjernog
nedodjeljivanja radnih zadataka, nekorektnog ocjenjivanja rada unatoC njegovoj kvaliteti,
oduzimanja radnih zadataka, dodjeljivanja besmislenih zadataka, dodjeljivanja radnih zadataka
ispod razine znanja, dodjeljivanja zadataka iznad razine znanja, zatrpavanja radnim zadacima,
dodjeljivanja uvredljivih radnih zadataka, oduzimanja sredstva za rad, podmetanja i falsificiranja
dokumenata, namjernog dodjeljivanja monotonih i rutinskih zadataka, potiskivanja radnih
postignuca, dodjeljivanja zasluga za rad drugima, te zadavanja zadataka koji premasuiju fizicke
mogucnosti. Navedena ponasanja ne moraju pravno promatrano biti kvalificirana kao
uznemiravanje na radnom mjestu, ali svakako predstavljaju podlogu za razvoj istog, posebice ako
se sustavno prozivljavaju.



Tablica 5. Ucestalost pojedinih oblika napada na kvalitetu Zivotne i radne sredine
N M S0

Ne dodjeljivanje radnih zadstaka 260 456 078
Nekorektno ocjenjivanje rada 260 420 113

Oduzimanfe radnih zadataka 260 474 071
Jodjjeljivanje besmislenih zadataka 260 424 106
Dodjeljivanje radnih zadataka ispod razine znanja 260 437 098
Dodjeljivanye radnih zadataka iznad razine znanja 260 464 072
Zatrpavanje radnim zadacima 260 386 122
Dodjjeljivanje uvredljivih radnih zadataka 260 467 082
Oduzimanfe sredstava za rad 260 458 086
Poadmetanje i falsificiranje dokumenata 260 480 062
Namjerno dodjeljivanje monotonif i rutinskih zadataka 260 464 080
Potiskivanje radnih postignuca 260 473 122
Dodjeljivanje zasluga za rad drugima 260 406 118

Dodjeljivanje zadataka koji premasuju fizicke mogucnosti 260 437 099

Napomena: N: ukupan broj ispitanika; M: aritmeticka sredina; SD: standardna devijacija

U prethodnoj tablici uoceno je pozitivno stanje vezano uz dozivljavanje pojedinih oblika napada na
kvalitetu Zivotne i radne sredine. Najzastupljeniji oblici predmetne kategorije su zatrpavanje
radnim zadacima, te dodjeljivanje zasluga za rad drugima. Vezano uz zatrpavanje radnim zadacima
4.6% ispitanika oznacilo je kako to uvijek dozivijava, 12.7% ispitanika oznacilo je kako to Cesto
dozivljava, 16.5% ispitanika oznacilo je kako to ponekad doZivljava, 24.6% ispitanika oznaCilo je
kako to rijetko doZivljava, te je 41.5% ispitanika oznaCilo kako nikad ne doZivljavaju zatrpavanje
radnim zadacima. Malo vise od pola ispitanika oznacilo je kako nikad ne dozivljava da se njihove
zasluge pripisuju drugima, dok to rijetko dozivljava 19.6% ispitanika, 15.8% ispitanika oznacilo je
kako to ponekad doZivljava, 9.2% ispitanika oznaCilo je kako to Cesto doZivljava, te je 3.8%
ispitanika oznacilo kako to uvijek dozivljava.



U sklopu kategorije napada na zdravlje ispitivali smo ucestalost prisiljavanja na obavljanje poslova
koji Stete zdravlju, upucenih prijetnji fizickim nasiljem, primjene sile, fizickog zlostavljanja,
uzrokovanja financijskih troskova, nanosenja fizicke Stete na radnom mjestu, te nanosenja fizicke
Stete u domu.

Tablica 6. Ucestalost pojedinih oblika napada na zaravije

N M S0
Prisiljavanje na obavljanje zadataka koji stete zdraviju 260 4.47 093
Prijetnje fizickim nasiljem 260 4.69 045
Primyjena sile 260 4.87 047
Fizicko zlostavijanje 260 4.92 035
Financijski troskovi 260 4.57 087
Nanasenje fizicke stete na radnom mjestu 260 488 043
Nanosenye fizicke stete u domu 260 4.91 036

Napomena: N: ukupan broj ispitanika; M: aritmeticka sredina; SD: standardna devijacija

U prethodnoj tablici prikazani su rezultati dozivljavanja pojedinih oblika napada na zdravlje, iz koje
je ocito kako je vecina ispitanika oznacila da ih doZivijava rijetko ili nikada. Najzastupljenija
kategorija je prisiljavanje na obavljanje zadataka koji Stete zdravlju, gdje je 15% ispitanika
oznacilo kako to doZivljava uvijek, 3,1% oznacilo je kako to dozivljava Cesto, 12,3% ispitanika
oznacilo je kako to dozivljava ponekad, 13,5% ispitanika oznacilo je kako to dozivljava rijetko, te je
69,6% ispitanika oznacilo kako to nikada ne doZivljava. Sljedeca najzastupljenija kategorija je
izazivanje financijskih troskova, gdje je 0,4% ispitanika oznaCilo kako im uvijek uzrokuju
financijske troskove, 3,1% ispitanika oznacilo je kako im Cesto uzrokuju financijske troskove, 8,5%
ispitanika oznaCilo je kako im ponekad uzrokuju financijske troskove, 15,8% ispitanika oznacilo je
kako im rijetko uzrokuju financijske troskove, te je 72,3% ispitanika oznacilo kako im nikada ne
uzrokuju financijske troskove.



U sklopu ispitivanja ucestalosti seksualnog uznemiravanja uvrstili smo pitanja o zaprimanju
seksualnih ponuda, o upucenim prijedlozima ili ucjenama zahtijevajuci seksualne odnose, o
upucenim Salama sa seksualnim konotacijama, o nezeljenom dodirivanju intimnih dijelova tijela, o
zahtijevanju od zaposlenika da se izazovno oblace, te 0 mogucnosti postavljanja slika ili postera
koji aludiraju na seks.

Tablica 7. Ucestalost doZivijavanja seksualnag uznemiravanya

N M S0
Seksualne ponude 260 475 063
Seksualni napadi 260 466 046
Prijedlozi li ucjene zahtjjevajuci seksualne odnose 260 492 034
Sale sa seksualnim konotacjiama 260 4.55 a8
NeZeljena dodiirivanje intimnih dijelova tijela 260 4.9 034
lzazovno odjjevarnyje 260 4.9 039

Napomena: N: ukupan broj ispitanika; M: aritmeticka sredina; SD: standardna devijacija

Rezultati prikazani u prethodnoj tablici ukazuju kako vecina ispitanika dozivljava pojedine oblike
seksualnog uznemiravanja rijetko ili nikada. Najzastupljenije su Sale sa seksualnim konotacijama,
gdje je 0,8% ispitanika oznaCilo kako ih zaprima uvijek, 3,1% ispitanika oznaCilo je kako ih Cesto
zaprima, 6,9% ispitanika oznacilo je kako ih ponekad zaprima, 18,8% ispitanika oznacilo je kako ih
rijetko zaprima, te je 70,4% ispitanika oznaCilo je kako ih nikada ne zaprima. Sljedeca

najzastupljenija kategorija su seksualne ponude, gdje je U,G’Qispitanika oznaci ih uvijek

zaprima, 0,8% ispitanika oznaCilo je kako ih Cesto zaprim % ispitani

ponekad zaprima, 10% ispitanika oznacilo je kako ih rijetko je

kako ih nikada ne zaprima.



Tablica 8. Prikaz odgovora o prisutnosti diskriminacije na radnom myestu

Razlicite  Razlicite Poseban  Vjerska  Rasisticke ~ Seksisticke — Homofobne
place  place prilaz — obiljezja  uvrede uvrede uvrede

prema  manjinama

spolu
n 37 7 165 19 7 n 5
% 42 27 712 73 04 42 19

U prethodnoj tablici prikazani su odgovori ispitanika o pojedinim oblicima diskriminacije na radnom
mijestu, kako slijedi: 14.2% ispitanika oznaCilo je kako su muskarci i Zene na njihovom radnom
mijestu razlicito placeni; 2.7% ispitanika oznaCilo je kako su na njihovom radnom mjestu manjine
razlicito placene; 71.2% ispitanika oznaCilo je kako na njihovom radnom mjestu ne postoji poseban
prilaz za osobe s invaliditetom; 7.3% ispitanika oznaCilo je kako je na njihovom radnom mjestu
ograniceno noSenje vjerskih obiljezja; 0.4% ispitanika oznaCilo je kako im upucuju rasisticke
uvrede na radnom mjestu; 4.2% ispitanika oznacilo je kako im upucuju seksisticke uvrede na

radnom mjestu; 1.9% ispitanika oznaCilo je kako im upucuju homofobne uvrede na radnom mjestu.

Tablica 9, Prikaz pocinitelja uznemiravanya i diskriminacife na radnom mjestu

Holega Nekolicina kolega ~ Nadredeni Nadredeni i kolege
n V74 32 30 48
% 6.7 242 227 J6.4

U prethodnoj tablici prikazano je tko je bio pocinitelj uznemiravanja ili diskriminacije na radnom
mjestu u slucajevima nasih ispitanika. U najvise slucajeva pocinitelji su nadredeni i kolege, zatim
slijedi nekolicina kolega, u nesto manije slucajeva pocinitelj je bio samo nadredeni, te je u najmanjoj
mijeri pocinitelj samo jedan kolega.



U sklopu ovog pitanja ponudena je i opcija za oznacavanje kako se ni jedna od prethodno navedenih
tvrdnja nije odnosila na ispitanike. Svrha te opcije bila je iskljuciti pojedince koji nisu dozivljavali
pojavne oblike uznemiravanja na radnom mjestu iz daljnje analize i vidjeti u kojoj mjeri se poklapa
broj ispitanika koji je prethodno oznacio kako se ne smatra zrtvom uznemiravanja na radnom
mijestu te broj ispitanika koji je oznacio da se ni jedna navedena tvrdnja ne odnosi na njih. Prilikom
provodenja analize uocili smo kako je 63.6% ispitanika (n=126) od cjelokupnog broja ispitanika koji
su oznacili kako se ne smatraju Zrtvom uznemiravanja na radnom mjestu, oznacilo kako se ni jedna
tvrdnja nije odnosila na njih. Ostalih 36.4% ispitanika (n=72) od skupine koja je oznacila kako se ne
smatra Zrtvom uznemiravanja na radnom mjestu, svejedno je oznacilo kako je dozivjelo pojedine

pojavne oblike uznemiravanja na radnom mjestu.

Prilikom istrazivanja poduzetih koraka po dozivljenom uznemiravanju ili diskriminaciji na radnom
mijestu, ukljuceni su samo pojedinci koji su oznacili da doZivljavaju pojedine oblike uznemiravanja

na radnom mjestu.

Tablica 10 Prikaz poduzetih koraka po dozivijenom uznemiravanju i diskriminaciji na radnom

mjestu
N %

Nema poduzetih koraka 59 44.7
Zamolba za prestankom 76 576
Prijava nadredenom 23 174
Pomac psitijatra, psihologa ili psihoterapeuta 26 97
Pomac suradnika 68 515
Zamolba za premyjestajem n 43
Pravno misljenje 28 212

Pomac prijatelja i obitelji 62 47




Othaz g 61

Nadlezne institucije 8 67

U prethodnoj tablici mozemo uociti kako je 44.7% ispitanika oznacilo kako nije nista poduzelo po
pitanju doZivijenog uznemiravanja na radnom mjestu. Nesto vise od polovice ispitanika oznacilo je
kako je zamolilo pocinitelja za prestankom. Nadredenom ili imenovanoj osobi za zastitu
dostojanstva radnika prijavilo je svoj slucaj 17.4% ispitanika. 19.7% ispitanika potrazilo je pomoc
psihijatra, psihologa ili psihoterapeuta. Priblizno pola ispitanika potraZilo je pomoc suradnika. 8.3%
ispitanika oznaCilo je kako su zatrazili premjestaj sa svrhom udaljavanja od pocinitelja. Pravno
misljenje zatrazilo je 21.2% ispitanika. Nesto manje od polovine ispitanika obratilo se obitelji i
prijateljima za pomoc. Zakljucno, 6.1% ispitanika oznaCilo je kako su dali otkaz te prijavili svoj
slucaj nadleznim institucijama.

0d ukupnog broja ispitanika koji su svoj slucaj prijavili nadleznim institucijama, samo dvoje
ispitanika smatra kako su poduzete adekvatne mjere.

U nastavku istrazivanja ukljuceni su samo ispitanici koji su prijavili svoj slucaj uznemiravanja i
diskriminacije na radnom mjestu nadleznim institucijama.

Tablica 11 Prikaz posljedica za pocinitelja po prijavi

Nema Usmena Disciplinska Prisilan Novcana kazna
posljedica gpomena kazna premjestaj

n 5 7 2 2 7

% 625 25 25 25 25

Vezano uz posljedice za pocinitelja po prijavi uznemiravanja ili diskriminacije na radnom mjestu,
na prethodnoj tablici mozemo uociti kako je navise ispitanika oznacilo da nije bilo nikakvih
posljedica za pocinitelja. Po ucestalosti slijedi broj usmenih opomena, a zatim izrecena disciplinska
kazna i prisilni premjestaj unutar firme. Samo jednoj osobi izrecena je usmena opomena i jednoj
0sobi izrecena je novcana kazna. Ni jedan ispitanik nije oznacio da je pocinitelju bila izrecena mjera

zabrane priblizavanja, uznemiravanja i uhodenja, jednako kao i kazna zatvora.



Mobbing, stigmatizirajuce i uznemiravajuce aktivnosti mogu ukljucivati brojne aktivnosti koje, u
slucajevima normalne interakcije, ne moraju upuCivati na agresiju i eksplozivnost. Ukoliko su
predmetne aktivnosti primjenjivane svakodnevno i dugotrajno, njihova svrha moze prerasti u
stigmatiziranje osobe prema kojoj su usmijerene. Ispitivane kategorije uznemiravanja i
diskriminacije na radnom mjestu mogu biti usmjerene na zrtvu s ciljem kaznjavanja ili osvete. U
vecini slucajeva glavna karakteristika predmetnih ponasanja je agresivna manipulacija (Herriot,
Zapf i Leymann, 1996). Pola ispitanika oznaCilo je kako se navedene tvrdnje u upitniku nisu odnosile
na njih, a od preostalih ispitanika vecina je oznacila da im se opisane situacije desavaju rijetko, Sto
ukazuje na pozitivno stanje. Preostali ispitanici koji su oznaCili kako dozZivljavaju pojavne oblike
uznemiravanja i diskriminacije na radnom mjestu ponekad, Cesto ili uvijek u vecem su riziku od
razvoja pojedinih psihickih poteskoca. Vazno je napomenuti kako uznemiravanje na radnom mijestu
ne oStecuje samo Zrtvu, njenu obitelj i bliske osobe, vec i samog poslodavca putem razvoja
nezdrave organizacijske klime, porasta demotiviranosti Zrtve za radom, te povecanja ucestalosti
koristenja bolovanja. Ono utjece i na drzavu putem porasta izdataka za lijecenja i bolovanja,
smanjenja ukupne radne produktivnosti i smanjenja radnih sati.

Pola ispitanika koji su dozivjeli pojedine oblike uznemiravanja na radnom mjestu zatrazilo je pomoc¢
od suradnika, prijatelja i obitelji, dok nije toliko ustaljeno trazenje pomoCi od strane psihijatra,
psihologa ili psihoterapeuta. Pravno misljenje zatrazeno je od skoro trecine ispitanika koji su
dozivjeli pojedine oblike uznemiravanja na radnom mjestu.

Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku iz 2017, a neovisno o clanku 89. Zakona o radu (NN
9314, 127/17, 98/19), muskarci i Zene razliCito su placeni u svim kategorijama nacionalne
Klasifikacije djelatnosti na podrucju Republike Hrvatske. Shodno podacima iz 2017. godine na
podrucju Varazdinske Zupanije zabiljezene su razlike u placi u svim kategorijama nacionalne
klasifikacije djelatnosti, a samo u podrucju gradevinarstva Zene su vie placene od muskaraca,

dok su u svim ostalim kategorijama muskarci viSe placeni od Zena (DrZavni zavod za statistiku



[DZS], 2019) S obzirom na navedene podatke, rezultati dobiveni u ovom istraZivanju pokazuju bolju
sliku ravnopravnosti u raspodieli placa na radnom mjestu na podrucju Varazdinske Zupanije.
Prema Ustavnom zakonu o pravima nacionalnih manjina (NN 155702, 47/10, 80/10, 93/11), pripadnici
istih ostvaruju sva prava i slobode jednako kao i drugi gradani Republike Hrvatske, te se svaki oblik
diskriminacije zabranjuje sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije. U skladu s navedenim,
pripadnici nacionalnih manjina trebali bi biti jednako placeni za ekvivalentan rad kao i ostali
gradani Republike Hrvatske. Velika vecina ispitanika oznacila je kako je na njihovom radnom
mjestu spomenuto pravo ostvareno.

U Republici Hrvatskoj, sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12), zabranjena
je diskriminacija na vjerskoj osnovi te bi svi pripadnici vjerskih zajednica trebali biti slobodni nositi
svoja vjerska obiljezja po Zelji. |z naih rezultata vidljivo je da je vecina ispitanika oznaCila kako je
to pravo ostvareno, dok su uocene indikacije za postojanjem nekolicine radnih mjesta gdje to nije
slucaj.

Sukladno obvezama clanka 7. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20), a koji nalaze osiguravanje potrebne i odgovarajuce
prilagodbe i podesavanja od strane poslodavaca, koje ne predstavljaju nerazmjerno ili
neprimjereno opterecenje. Takoder, prema clanku 8. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20), poslodavci koji zaposljavaju
najmanje 20 radnika duzni su zaposliti, na primjerenom radnom mjestu prema vlastitom odabiru,
u primjerenim radnim uvjetima, odredeni broj osoba s invaliditetom, ovisno o ukupnom broj
zaposlenih radnika i djelatnosti koju obavljaju. Vecina ispitanika oznaCila je kako ne postoji
poseban prilaz za osobe s invaliditetom, Sto moZe upucivati na krsenje obveza propisanih
navedenim zakonom.

Cinjenica da je veci broj ispitanika oznatio kako se ne smatra 7rtvom, nego Sto je kasnije odabralo
opciju da se ni jedna tvrdnja nije odnosila na njih, moZe upucivati na postojanje odredenih
nejasnoca vezano uz ponasanja koja obuhvaca uznemiravanje na radnom mijestu.



Zabiljezen je maniji broj prijava uznemiravanja ili diskriminacije na radnom mjestu nadredenom ili
imenovanoj osobi za zastitu dostojanstva radnika, Sto mozZe biti povezano s Cinjenicom da je vecina
ispitanika oznacila kako su vrsitelji istog bili i nadredeni i kolege.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske u 2017. godini podneseno je 44
prijava zlostavljanja na radnom mjestu od kojih je 38 odbaceno, neposredno su podnesene Cetiri
optuznice bez kaznenog naloga, te su neposredno podnesene dvije optuznice uz kazneni nalog (DZS,
2018). Tijekom 2018. godine prijavljeno je 29 slucajeva zlostavljanja na radnom mjestu od kojih je
25 odbaceno, neposredno su podnesene tri optuznice bez kaznenog naloga, te je neposredno
podnesena jedna optuznica uz kazneni nalog (DZS, 2019). U 2019. godini prijavijeno je 27 slucajeva
zlostavljanja na radnom mjestu od kojih je 23 odbaceno, neposredno su podnesene tri optuznice
bez kaznenog naloga, te je neposredno podnesena jedna optuznica uz kazneni nalog (DZS, 2020).
Osmero ispitanika naseg istrazivanja oznacilo je kako je njihov slucaj prijavljen nadleznim
institucijama, od kojih je dvoje oznacilo kako su poduzete adekvatne mjere po prijavi. Vezano uz
posljedice za pocinitelje uznemiravanja na radnom mjestu, prema svim ispitanim oblicima, uoceno
je kako ih u vecini slucajeva nije bilo.

y




Mobbing, odnosno opetovano uznemiravanje na radnom mijestu, Cesto narusava mentalno zdravlje
Zrtva te utjece na njihovu radnu motiviranost i produktivnost. Iz rezultata ovog istraZivanja
mozemo vidjeti kako vlada stabilno stanje po pitanju uznemiravanja na radnom mjestu, dok
svejedno postoje ispitanici koji ga dozivljavaju. Diskriminacija na radnom mjestu takoder nije
pretjerano zastupljena, osim osiguravanja posebnog prilaza za osobe s invaliditetom. Vazna je
spoznaja o postojanju nejasnoca vezano uz koja sve ponasanja ukljucuje uznemiravanje na radnom
mjestu, Sto ukazuje na potrebu za dodatnim educiranjem radnika i poslodavaca s ciljem
uspostavljanja kvalitetne organizacijske klime unutar pojedinih organizacija. Problematicna je i
¢injenica da se vecina ispitanika odlucila nista ne poduzeti po pitanju doZivljavanja uznemiravanja
na radnom mjestu te minorne posljedice za pocinitelja po prijavi uznemiravanja. Povecanje
djelovanja po tom pitanju moglo bi dovesti do ozbiljnijeg shvacanja predmetne problematike od
strane pravosuda te do povecane zastite radnika.

.
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