TKO SVE MOZE
VOLONTIRATI U UDRUZI?

- studenti psihologije, prava i srodnih
usmjerenja

- svi koji Zele pruzati podrsku Zrtvama i
svjedocima razli¢itih oblika nasilja
kaznenih djela i prekrsaja, te drugima
kojima je potrebna pomo¢

STO OBUHVACA
VOLONTERSKIRAD U
UDRUZI?

- rad u Nacionalnom pozivnom centru za
Zrtve kaznenih djela i prekrSaja na
besplatnom telefonu

116 006/

- pruzanje emocionalne podrske Zrtvama
i svjedocima kaznenih djela te ¢lanovima
njihovih obitelji

- informiranje o njihovim pravima

- pruzanje prakti¢nih informacija

- upucivanje na relevantne institucije

i organizacije civilnog drustva

STO DOBIVAM
VOLONTIRANJEM U
UDRUZI?

- pravnu, psiholosku i prakti¢nu obuku

- mogucnost sudjelovanja na
radionicama, dodatnim edukacijamai
internim evaluacijama

- usavrsavanje komunikacijskih vjestina i
nacina pruzanja emocionalne podrske

- jac¢anje strucnih kompetencija vaznih
za daljnje skolovanje i karijeru

- potvrdu i preporuku pri zaposljavanju

KAKO SE MOGU PRIJAVITI?

Kontaktiraj nas telefonom na broj

01 3714 007

ili e-mailom na
npc.volonteri@gmail.com
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POZNAJES LI NEKOG TKO
JE ZRTVA ILI SVJEDOK
KAZNENOG DJELA?

Godisnje se u Hrvatskoj prijavi i do 70.000
kaznenih djela, no velik broj slucajeva
ostane neprijavljen zbog straha od pocinitelja
ili uslijed nedostatka informacija o svim
koracima koje treba poduzeti. Zrtvama i
svjedocima kaznenih djela potrebna je
struna pomo¢ i emocionalna podrska, a
mogu ih zatraziti na jedinstvenom
telefonskom broju koji djeluje na podrucju
cijele Hrvatske te je ujedno i standardiziran
diliem Europske unije

116 006)

Telefonski broj 116 006 uspostavlien je u
srpnju 2013. godine u okviru Nacionalnog
pozivnog centra za Zrtve kaznenih djela i
prekrdaja, zahvaljuju¢i suradnji Programa
UN-a za razvoj (UNDP), Ministarstva
pravosuda i Udruge za podréku Zrtvama i
svjedocima.

Udruga za podrsku Zrtvama i svjedocima
iy pzs@pzs.hr

BT www.pzs.hr

Osnovni je cilj broja 116 006 pruzanje
emocionalne podrske Zrtvama i svjedocima
te informacija o njihovim pravima, nacinima
ostvarenja zajaméenih prava, kao i upucivanje
na relevantne institucije i organizacije
civilnog drustva u kojima mogu potraziti
daljnju stru¢nu pravnu i psiholosku pomoé.
Strucnjaci i volonteri na raspolaganju su za
sveobuhvatnu  podrsku,  psihosocijalne
usluge i pravno informiranje Zrtvama i
svjedocima prije, tijekom i nakon sudskog
postupka.

Do danas je zaprimljeno vise od 4.000
poziva, medu kojima su najéesci upiti vezani
uz kaznena djela nanoSenja teske tjelesne
ozliede, prijetnje, krade te obiteljskog nasilja.

Anonimnost poziva apsolutno je zajamcena, a
s relevantnim strucnjacima mogucde je
razgovarati na hrvatskom i engleskom jeziku,
svakim radnim danom od 8 do 20 sati.

Za vise informacija posjeti stranicu Udruge
za podrsku Zrtvama i svjedocima na adresi
www.pzs.hr



