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1 UvOD

1.1 Svrha i pozadina Okvira

Okvir za istrazivanje c¢itanja namijenjen je stru¢njacima koji svojim radom utjecu na razvoj
drugi koji se u svom svakodnevnom poslu susrecu i bave programima opismenjavanja, odnosno
poticu i promicu Citanje. Okvir donosi smjernice za sve one koji su ukljuc¢eni u osmisljavanje i
provedbu projekata ili programa koji podupiru djecu, mlade i odrasle u poboljsanju njihove
pismenosti 1 pritom Zele istraziti navedenu populaciju i njihove citalacke interese, potrebe,
navike i okruzenje. Inicijativu za izradom ovakvog Okvira pokrenulo je Hrvatsko ¢itateljsko
drustvo u okviru razvojnog projekta Kultura citanja: sto nam govore istrazivanja o citanju
kojeg je poduprlo Ministarstvo kulture i medija RH 2022. godine, a provodi se u suradnji s
Odjelom za informacijske znanosti Sveuéili§ta u Zadru. Drustvo je jedno od najstarijih
nacionalnih udruga koja se bavi poticanjem, istrazivanjem i unapredivanjem citanja i
pismenosti. Osnovano je i djeluje sa svrhom unapredivanja kvalitete izobrazbe Citanja i
pismenosti na svim razinama, razvijanja svijesti o utjecaju Citanja i vaznosti pismenosti te
omogucavanja razmjene znanja i iskustava.

Ciljevi Okvira su sljedeci:

» predloziti okvir djelovanja i pruziti podrsku svim dionicima u istrazivanjima Citanja

» potaknuti multidisciplinarnost u istrazivanjima Citanja

» potaknuti provodenje i koriStenje rezultata istrazivanja ¢itanja u razvoju i promociji kulture
Citanja

» prikazati prakti¢nu primjenu Okvira na primjeru istrazivanja Citateljskih navika.

1.2 Citanje u digitalno doba

Pismenost je temelj ljudskog razvoja i omogucuje ljudima da Zive punim i smislenim Zivotom,
razmjenu znanja 1 iskustava te doprinosi obogacivanju zajednica u kojima svi Zivimo. ,,Pod
pismenos¢u podrazumijevamo sposobnost ¢itanja i pisanja na razini potpunog razumijevanja i
koriStenja pisane komunikacije u svim medijima (tiskanim 1 elektroni¢kim), ukljucujuéi 1
digitalnu pismenost* (ELINET Deklaracija, 2016, 3).

Pismenost je bitan preduvjet za sve oblike ucenja. U druStvima 21. stolje¢a utemeljenima na
znanju, s brzim Sirenjem novih tehnologija i radnom okolinom koja se stalno mijenja, uc¢enje
¢itanja 1 drugih vrsta pismenosti viSe nije ogranic¢eno na djetinjstvo i adolescenciju, ve¢ se mora
prepoznati kao cjeloZivotna potreba i zahtjev (ELINET, Framework, 4). Pismena su drustva
bolje usmjerena prema razvoju.

Razvoj suvremenih medija utjecao je ne samo na tradicionalno shvacenu ¢italacku kulturu veé
1 na komunikacijske procese te psihologiju Citatelja. Pojavom novih kratkih formi, oblika 1
komunikacijskih kanala, ¢itanje fizickih tekstova postaje obiljeZjem tek manje skupine ljudi
koji u tradicionalno pisanome tekstu jo§ uvijek pronalaze izvore informacija, zadovoljstvo,
prostor mastanja, humanizacije, a u odredenim strategijama ¢itanja i terapeutsku dimenziju.
Uspon 1 Sirenje digitalnih tehnologija znac¢ajno su promijenili ono §to znaci biti pismen u 21.
stoljecu, s duboko omogucavaju¢im (ili onemogucavaju¢im) implikacijama za meduljudsku



komunikaciju. Uklju¢ivanje digitalnih tehnologija u svakodnevni zivot od najranije dobi,
smatra se imperativom za kasnije uc¢enje i sudjelovanje djece u digitalnom svijetu koji se stalno
mijenja. Medutim, unato¢ nekim pokuSajima, ne postoji zajednicki dogovoreni okvir
kompetencija za digitalnu pismenost u ranim godinama i uo¢ava se nedostatak razumijevanja
o tome Sto bi trebalo znaciti biti digitalno pismen. MoZemo istaknuti da su dodatne vjestine
poput lociranja, razumijevanja i integriranja informacija rasporedenih po razli¢itim izvorima i
formatima, kriticka procjena pouzdanosti i valjanosti dostupnih informacija i prilagodavanje
strategija razumijevanja i izrazavanja u skladu s razli¢itim vrstama interakcija S informacijama
koje su potrebne (na primjer objave na drustvenim mrezama naspram duljeg, dubljeg
akademskog sadrzaja).

U tekstu Okvira za istrazivanje citanja sljedeée pojmove razumijevamo na nacin:

e (italacka pismenost — razumijevanje, koristenje, vrednovanje, promisljanje i angazman
u tekstovima radi postizanja osobnih ciljeva, razvoja vlastita znanja i potencijala te
aktivnog sudjelovanja u drustvu (PISA 2019, 8)

e (italacka sposobnost — sposobnost ¢itanja svakog teksta koji mozemo razumjeti (Peti-
Stanti¢, 2019, 91)

e (itanje s razumijevanjem — SPOSObnost ¢itanja teksta, njegove obrade i razumijevanja
njegovog znacenja

e informacijska pismenost — skup vjestina kojima pojedinac "prepoznaje potrebu za
informacijom, zna kako pronaéi, vrednovati informacije i u¢inkovito ih upotrijebiti"
(ALA, 2021)

e digitalna pismenost — drustveno odredena praksa podrzana vjeStinama, strategijama i
stavovima koji omogucuju predstavljanje i razumijevanje ideja koriStenjem niza
modaliteta koje omogucuju digitalni alati (O’Brien i Scharber, 2008, 67)

e digitalne vjeStine — niz sposobnosti koriStenja digitalnih uredaja, komunikacijskih
aplikacija 1 mreZa za pristup informacijama i upravljanje njima. Omogucuju ljudima
stvaranje 1 dijeljenje digitalnog sadrzaja, komunikaciju i suradnju te rjeSavanje
problema za ucinkovito i kreativno samoispunjenje u Zivotu, ucenju, radu i drustvenim
aktivnostima opcenito (UNESCO)

e (itatelj — pojedinac koji moze razumjeti napisani tekst u svem njegovu znacenjskom
bogatstvu; onaj koji uziva Citajuéi i spoznajuci; onaj kojem je Citanje intelektualna
potreba i intelektualna razbibriga (Peti-Stanti¢, 2019, 65)

.....

razli¢itim medijima, ukljucujuci i internet (PISA 2019, 32).

1.3 Multidisciplinarnost istrazivanja ¢itanja

Velike promjene u praksi Citanja u posljednjih nekoliko desetlje¢a uzrokovale su rastuci interes
za istrazivanje ¢itanja i pismenosti. Tijekom proteklih desetlje¢a ne samo da su se pojavili novi
multimodalni oblici Citanja, ve¢ je i Citanje u uzem smislu, odnosno linearni, pisani tekstovi —
takoder dozivjelo znacajne promjene, a sada se sve vise povezuje s digitalnom ekranskom
tehnologijom kao $to su prijenosna racunala, pametni telefoni, tableti (npr. iPad) 1 e-€itaci (npr.
Kindle). Ovaj Okvir oslanja se na rad autora Mangen i van der Weel (2016) koji donose
integrativni prijedlog okvira za istrazivanje ¢itanja. U roku od nekoliko desetlje¢a nove navike
Citanja postale su Siroko rasprostranjene. Ova je promjena potaknula Zestoke rasprave o
pretpostavljenom pogorSanju cjelokupnih vjeStina Citanja 1 pismenosti, potencijalno



uzrokovanom i/ili ubrzanom digitalizacijom. No vazno je istaknuti kako nije slu¢aj da ljudi
provode manje vremena cCitajuéi (vjerojatno je obrnuto), ve¢ Citaju vrlo razliCito. Prakse
dubinskog ¢itanja, koje smo nakon stoljeca kulture knjige uzimali zdravo za gotovo, havodno
se zamjenjuju pli¢im oblicima citanja. Kako ekrani zamjenjuju papir kao glavnu podlogu za
Citanje, digitalizacija utjeGe na aktivnosti Citanja i opismenjavanja na svim razinama
obrazovanja, od predSkolskih do visokoskolskih ustanova. Prijelaz s papira na zaslone ekrana
poziva na propitivanje dosadasnjih spoznaja i otvara niz novih pitanja poput: §to razlikuje
(tekstualno) ¢itanje od obrade u multimodalnim tekstovima kao $to su (mirne ili pokretne) slike
ili izgovorene rijeci? UtjecCe li podloga (papir i zasloni) na kognitivne rezultate kao §to su
prisje¢anje i razumijevanje? Razlikuje li se naSe iskustvo ¢itanja u funkciji Zanra (recimo,
roman ili pjesma) ili podloge (tiskani ili Kindle zaslon)? Kako se koncept pismenosti mijenja
zajedno s promjenom podloga za Citanje, na primjer, od znanja kako se kretati tekstovima na
papiru do znanja kako se kretati u mnostvu stalno promjenjivih hardverskih i softverskih
konfiguracija ukljucenih u c¢itanje s ekrana? Kako rastuca digitalna infrastruktura mijenja
drustveni polozaj knjiga i drugih tekstova te Citanja opéenito? Zbog velikih implikacija na
obrazovanje, trenutno se moze primijetiti velika nelagoda zbog brzine i transformativnosti
promjena u praksi ¢itanja povezanih s promjenom s papirnatih na digitalne podloge.

Danasnja istraZivanja pismenosti trebala bi se baviti nekima od klju¢nih pitanja poput: kako
Citatelji konstruiraju znacenje iz multimodalnih prezentacija; koji su zahtjevi pismenosti za
uspjes$nu navigaciju online okruzenjem u usporedbi s onim koje propisuje tiskano okruzenje;
kako stru¢njaci u obrazovanju, kao i stru¢njaci za opismenjavanje, mogu ispuniti o¢ekivanja,
potrebe onih koji su odrasli uz tehnologiju, a pri tome i premostiti jaz izmedu takozvanih
,skolovanih“ u ¢es¢e tiskanom okruzenju opismenjavanja i sve utjecajnije i tipicnije digitalne
prakse opismenjavanja ,,izvan Skole”.

1.4 Razlozi i okolnosti nastanka OKkvira za istraZivanje Citanja

Pad interesa za knjigu i ¢itanje, promijenjeni nacini ¢itanja u digitalnom okruzenju i nedostatne
kompetencije tzv. pismenosti za zivot, potaknuli su Ministarstvo kulture i medija Republike
Hrvatske da u suradnji sa stru¢njacima raznih profila oblikuje Nacionalnu strategiju poticanja
Citanja. Izmedu ostalog, jedan od ciljeva Strategije je poticanje istraZivanja i medusobnog
povezivanja znanstvenih istrazivanja radi uspostave referentnih to¢aka u trajnom pracenju
razvoja Citatelja 1 Citanja te trajne skrbi o kulturi Citanja koja zahtijeva kontinuirane analize
stanja, promjene druStvenog konteksta ¢itanja, koordinaciju i evaluaciju postojecih i razvoj
novih projekata u navedenom podrucju (Nacionalna strategija, 5). Uspostavljanje u¢inkovitog
drustvenog okvira za podrSku citanju jedan je od kljucnih strateskih ciljeva Strategije, a za
njegovo ostvarivanje navodi se poticanje i podrzavanje znanstvene zajednice u provodenju
interdisciplinarnih istrazivanja o ¢itanju kao ucinkovita mjera.

Namjera je ovog Okvira poticanje interdisciplinarnih, empirijskih istrazivanja razli¢itih
aspekata i dimenzija Citanja, od kojih su neki do sada bili uglavhom zanemareni. Preciznije,
poziva na pomnije ispitivanje povezanosti izmedu ergonomije (motorika), paznje, percepcije,
kognitivne 1 emocionalne obrade na razliitim razinama, kao 1 subjektivnih iskustvenih
dimenzija Citanja razlicitih vrsta tekstova za razlicite svrhe (npr. razliciti knjiZzevni Zanrovi,
Citanje vijesti ili lektire). Okvir moze, svakome tko namjerava zakoraciti u istrazivanje,
posluziti kao smjernica za planiranje istrazivanja ¢itanja (i bilo kojeg povezanog koncepta)



uzimajuc¢i u obzir njegove psiholoske, tehnoloske, drustvene, kulturne 1 evolucijske aspekte.
Prema Mangen i van der Weelu (2016), Citanje se moze proucavati iz mnogih prakti¢nih i
disciplinarnih perspektiva, na primjer, kao povijesna praksa, kao sociokulturna praksa, kao
fenomenolosko iskustvo, kao kognitivni proces ili kao neuropsiholoski proces. Citanje je
povijesno i kulturno uvjetovana praksa. Bila su potrebna stolje¢a da se nasa trenutna tekstualna
pismenost razvije. To znaci da je drustveni znacaj Citanja kulturoloski ovisan.

Prema Mangen i van der Weelu (2016), Okvir za istrazivanje citanja definira Citanje kroz
sljede¢e dimenzije:

* ergonomska dimenzija: Citanje je fiziCki, viSeosjetilni angazman s uredajem/knjigom
» dimenzija paznje/percepcije: Citanje je raspodjela resursa paznje; perceptivna obrada
* kognitivna dimenzija: ¢itanje je kognitivna, jezi¢na obrada

* emocionalna dimenzija: ¢itanje je potencijalno iskustvo s emocionalnim utjecajem

» fenomenoloska dimenzija: ¢itanje je osobno znac¢ajna aktivnost

* sociokulturna dimenzija: Citanje je sociokulturno (i ideoloSki) procijenjena i povijesno
uvjetovana aktivnost sa sociokulturnim implikacijama

* kulturno-evolutivna dimenzija: Citanje je egzocerebralna ekstenzija mozga (Bartra, 2014)
razvijena pod pritiskom sve vecih informacijskih zahtjeva sve sofisticiranijeg kulturnog
okruzenja.

Na primjeru predlozenih dimenzija koje naznacuju Mangen i van der Weel, a na koje se Okvir
oslanja, slijedi primjer kako uz pomo¢ Okvira potaknuti multidisciplinarna istrazivanja koja ¢e
se odnositi, na primjer, na Citanje u digitalnom okruzenju.

Moguci istrazivacki problemi naslonjeni na Okvir su:

* podloga: papir u odnosu na uredaje za Citanje koji se temelje na ekranu (npr. e-Citaci, tableti,
zasloni raCunala i pametni telefoni), audio-vizualne znacajke i1 dodirne/taktilne povratne
informacije

» karakteristike sucelja (npr. prikaz jedne ili dviju stranica, okretanje stranica, debljina, tezina
i savitljivi/nesavitljivi zasloni)

« tekst: duljina, vrsta teksta, raspored i strukturiranje;
* razine razumijevanja: od povrsinskog (rije¢ i reCenica) do dubinskog zaklju¢ivanja
* Vrijeme prisjecanja: kratkoro¢no naspram dugorocnog pamcenja

« Citatelji: dob, sociokulturno podrijetlo, spol, stru¢na razina (npr. studenti, djeca naspram
odraslih, Zene naspram muskaraca, pocetnici naspram naprednih i ,,digitalni urodenik* naspram
Ldigitalni imigrant®);

* motivacija 1 svrha Citanja (npr. ucenje, slobodno vrijeme, kontemplacija, lagana zabava i
vijesti)



1.5 Dionici u istrazivanjima ¢itanja

S obzirom na svoju interdisciplinarnu prirodu, istrazivanja ¢itanja ne bi se trebala provoditi bez
suradnje dionika iz razli¢itih podrucja djelovanja. Mnogi dionici mogu pridonijeti istrazivanju
Citanja uzimajuci u obzir njegove psiholoske, tehnoloske, drustvene, kulturne i evolucijske
aspekte. Dionici mogu biti medunarodna, nacionalna i lokalna udruzenja, drzavne 1 javne
ustanove, Zupanijska strucna vijeca, fakulteti 1 odjeli fakulteta, Skolski stru¢ni suradnici... U
publikaciji Primjena istrazivanja u promicanju pismenosti i citanja u knjiznicama : smjernice
za knjiznicare Koje su priredile Lesley Farmer i Ivanka Stri¢evi¢, dionici mogu pridonijeti
istrazivanju Citanja i pismenosti na nekoliko na¢ina (Farmer i Stri¢evi¢, 2012, 10):

identificiranjem 1 pregledom postojecih relevantnih istrazivanja
predlaganjem istrazivanja u podrucju promicanja ¢itanja i pismenosti
sudjelovanjem u istrazivanju

osiguravanjem podataka za analizu — i pomaganjem pri analizi podataka
objavljivanjem relevantnih istrazivanja

djelovanjem na temelju relevantnih istrazivanja

pruzanjem stru¢ne pomoc¢i tijekom istrazivanja

VVVVVYY

Okvirom za istrazivanje c¢itanja nastoje se potaknuti interdisciplinarna, suradnicka istrazivanja
koja ukljucuju razlicite pristupe i poglede na Citanje kako bi rezultati biti vidljiviji i

2 Kratke smjernice za pripremu istrazivanja i istrazivacki
proces

2.1 Postavljanje istrazivanja

Postoji puno kvalitetne metodoloske literature koja se moZze koristiti u svim fazama
istrazivanja. Posebno je vaZno osloniti se na metodolosku literaturu u fazi promisljanja
istrazivackog problema i u pripremi samog istrazivanja. Autori Okvira oslanjaju se na priru¢nik
Lamza Posavec, Vesna (2021). Metodologija drustvenih istrazivanja: temeljni uvidi. Zagreb :
Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar.

U pripremnoj fazi istrazivanja potrebno je odluciti kojoj vrsti istrazivanja se zeli pristupiti.
Vrste istrazivanja:

- eksplorativna (orijentacijska istrazivanja) — Cilj istrazivaca je do¢i do pocetnih spoznaja
o predmetu njegovog istrazivackog interesa (Lamza Posavec, 2021, 23) i

- deskriptivna istrazivanja — usmjerena na opisivanje pojave koja je predmet istrazivanja
(Lamza Posavec, 2021, 24).

Osnovne faze svakog istrazivanja ¢ine: konceptualizacija, operacionalizacija, realizacija.
Konceptualizacija — obuhvaca sljedece skupine poslova:

® izbor i definiranje predmeta (problema, teme) istrazivanja
e definiranje svrhe ili razloga istraZivanja
e pregled literature



definiranje ciljeva istrazivanja

orijentacijsko (eksplorativno) istrazivanje

oblikovanje hipoteza i istrazivackih pitanja

izbor, razvrstavanje i opis varijabla istrazivanja

izrada idejnog nacrta istrazivanja (Lamza Posavec, 2021, 35).

Operacionalizacija — ,,u ovoj fazi moramo odrediti nacin na koji se planirano istrazivanje
namjerava provesti”’

izrada izvedbenog nacrta istrazivanja

izbor metoda i tehnika istrazivanja

izrada plana uzorka

izrada istrazivackog instrumenta

izbor, instruiranje i trening osoba koje ¢e prikupljati istrazivacke podatke
pilot istrazivanje

izrada plana obrade podataka (Lamza Posavec, 2021, 36).

Realizacija — ,,faza provedbe istrazivanja”

prikupljanje podataka

kontrola postupaka prikupljanja podataka

priprema podataka za obradu

obrada i analiza podataka

izrada analitickih tablica, grafickih i drugih oblika rezultata

interpretacija rezultata i izrada istrazivackog izvjesca ili studije (Lamza Posavec, 2021,
36).

2.2 Izbor i definiranje predmeta istrazivanja

Prema Lamza Posavec (2021, 37-38), neka od pitanja koja bi trebalo imati na umu pri izboru
predmeta ili teme istrazivanja jesu:

1.

gk~ own

Koliko je izabrani predmet vaZan sa stajaliSta znanosti ili neke prakti¢ne aktivnosti?
MozZe li se proucavanjem izabranog predmeta otkriti neSto novo?

Je li predmet istraZzivanja dovoljno odreden i specificiran?

Raspolazemo li pouzdanim metodama za istrazivanje izabranog predmeta?

Moze li se istrazivanje realizirati u praksi?

2.3 Istrazivacka pitanja

Svako istraZzivanje zahtijeva postavljenje vecih, opcenitijih istrazivackih pitanja do €ijih se
odgovora dolazi kroz niz manjih pitanja rasporedenih u instrument. Na primjer, u anketna
pitanja ako se istrazivanje obavlja pomocu ankete ili upitnika ili kroz pitanja u
polustrukturiranom intervjuu.

Ako istrazujemo Citateljske navike djece predskolske dobi, istrazivacko pitanje moze biti:

1. Kakve su ¢itateljske navike djece predskolske dobi? Ili:
2. Sto i koliko se ¢ita djeci predskolske dobi?



Odabrana metoda: intervju; uzorak: djeca predskolske dobi (6 i 7 godina) i roditelji djece
predskolske dobi. Pitanja u intervjuu ne mogu biti identi¢na istrazivaCkom pitanju. Npr. 1.
Koliko ¢&itate svome djetetu?, 2. Sto &itate svome djetetu?, ve¢ svako pitanje U intervjuu mora
sadrzavati set manjih pitanja koja ¢e nam pomoci utvrditi Citateljske navike, odnosno prakse
roditelja koliko 1 Sto ¢itaju svojoj djeci predSkolske dobi (6 1 7 godina).

2.4 Uzorak

Istrazivacku metodu moramo pazljivo odabrati na temelju cilja istrazivanja, hipoteza i/ili
istrazivackih pitanja te uzorka istrazivanja. Najc¢esce pogreske koje se dogadaju u praksi odnose
se na izbor neprimjerenog uzorka u odnosu na izbor metode i analize podataka. Pogresno
odabrana metoda moze biti uzrokom pogreSne interpretacije i dovesti do neupotrebljivih
podataka, a samim time i neuspjelog istrazivanja.

Mogucée je planirati uzorak koji ¢e prema vaznim elementima odgovarati ukupnom
stanovni$tvu nekog podrucja ili ¢e pak obuhvatiti uze definiranu populaciju. Populaciju ¢ine
svi ispitanici (ili drugi entiteti) koji su od interesa za istrazivaca u odredenom istrazivanju.
Zbog ograni¢enosti vremena i drugih resursa, istrazivanja se gotovo uvijek provode na uzorku,
tj. dijelu ispitanika, a ne na cijeloj populaciji. Okvir uzorka predstavlja popis jedinica
populacije iz koje se uzima uzorak (Pavié¢ i Sundali¢, 2021, 137). Ako se uzorak odnosi na
specifican dio stanovniStva, uzorak moze obuhvatiti primjerice samo Zene, u¢enike, korisnike
odredene knjiznice, posjetitelje nekog dogadanja, korisnike internetskog portala i sl. Kad je
populacija vrlo usko definirana, u uzorak mogu u¢i npr. samo ucenice u dobi izmedu 16 1 18
godina koje pohadaju strukovne Skole i koriste usluge narodne knjiznice. Generalizaciju s
uzorka na populaciju moguce je napraviti samo ako je uzorak slucajan jer je jedino u tom
slu¢aju moguce pouzdano izracunati statisticku pogresku, odnosno vjerojatnost odstupanja
populacijskog parametra od izracunatog pokazatelja.

U druStvenim istrazivanjima Cesto se koristi prigodni uzorak jer izbor takvih uzoraka ne
zahtijeva stru¢no predznanje i obi¢no se moze provesti uz mali utroSak vremena i financijskih
sredstava. Tom vrstom uzorka obuhvacena je skupina pojedinaca koji su dostupni u odredenoj
prigodi (npr. istraZzivanja medu €itateljima odredenih novina ili korisnika odredene usluge...).
Prigodni uzorak nije slucajan, stoga treba biti oprezan kada se iz takvih istrazivanja izvlace
zakljucci.

Broj jedinica obuhvacenih istrazivanjem tj. veli¢ina uzorka vazna je, ali ne 1 najvaznija
znacCajka. Tek kad svojom strukturom dobro reprezentira populaciju iz koje je izabran, njegova
veli¢ina pozitivno utjece na preciznost istrazivackih procjena (Lamza Posavec, 2021, 165).

U izvjesc€u ili ¢lanku o rezultatima istrazivanja opis uzorka mora sadrzavati podatke o glavnim
elementima njegova plana 1 realizacije. U sluaju anketnog istrazivanja treba dati preciznu
definiciju populacije na koju se istrazivanje odnosi, definiciju osnovnog skupa i okvira za izbor
uzorka; informacije o nacinu izbora uzorka (npr. prigodni uzorak); veli¢ina uzorka (npr. 500
ispitanika); teritorijalni obuhvat (broj naselja ili Zupanija); demografski obuhvat (spol, dob,
obrazovanje...) i druge vaznije informacije.



2.5 Priprema za istraZivanje i odluka o odabiru istrazivacke metode

Pri postavljanju istrazivanja moramo imati idejni i izvedbeni nacrt istrazivanja. Na kraju ovog
dokumenta nalazi se popis literature na hrvatskom jeziku iz metoda znanstvenog istrazivanja u
kojima mozete pronaci detaljan opis kako se piSe idejni i izvedbeni nacrt istraZivanja.

Istrazivacka metoda je “postupak s pomocu kojeg planiramo istraziti pojavu koja je predmet
proucavanja, odnosno s pomocu kojeg nastojimo odgovoriti na ciljeve istrazivanja* (Lamza
Posavec, 2021, 58).

Dva osnovna istrazivacka pristupa provode se uporabom kvalitativnih i kvantitativnih metoda.
Glavna razlika izmedu ova dva pristupa je u vrsti prikupljanja podataka, nacinu interpretacije,
uzorkovanju, odnosu prema onima koji se istrazuju, odnosu istrazivaca i ispitanika. Detaljan
opis paradigmi na kojima pocivaju ova dva pristupa mozete prouciti u literaturi koja se navodi
na kraju teksta.

Najcesce kvalitativne metode su intervjui, fokusne grupe, opazanje, kvalitativne analize
sadrzaja.

Najcesce kvantitativne metode su anketa, kvantitativna analiza sadrzaja, eksperiment.

Odabir znanstvene metode kojom ¢e se provesti istrazivanje uvjetuje i vrsta istrazivanja te
svrha i cilj istoga. Ukoliko su potrebni neki statisticki pokazatelji, s velikim uzorkom, koristit
¢e se neka od ranije navedenih kvantitativnih metoda, npr. anketa, dok ¢e za potrebe
proucavanja nekog fenomena na manjem uzorku biti koriStena neka od kvalitativnih metoda,
npr. dubinski intervju.

Metoda ankete je najucestalija metoda u prikupljanju podataka zbog prividne lakoce
provodenja. Naglasavamo da uspjesno provodenje bilo kojeg znanstvenoistrazivackog
postupka, tako 1 ankete, zahtijeva metodologijsko predznanje i iskustvo u provodenju
istrazivanja. Stoga autorice i suradnici na izradi Okvira pozivaju na multidisciplinarni pristup
1 suradnju stru¢njaka u provodenju istrazivanja.

Pri sastavljanju anketnog upitnika treba znati da anketni podatci u velikoj mjeri ovise o0
znaCajkama pitanja na temelju kojih su prikupljeni. U anketnom istraZivanjima koriste se
zatvorena pitanja u okviru kojih su ponudeni moguci odgovori te otvorena pitanja na koja
ispitanik sam oblikuje odgovor. Zbog privida o lako¢i anketnih istraZivanja, ¢esto nedostatno
iskusni istrazivaci ne provjere ispravnost pojedinih pitanja u anketi. Stoga predlazemo da
provjerite upitnik na sebi samima, poznanicima ili kolegama prije anketiranja (Lamza Posavec,
2021, 141). Ovaj se postupak Cesto zove testiranje instrumenta.

Na pocetku ankete/upitnika ispitaniku smo se duzni predstaviti, objasniti zaSto radimo
istrazivanje i provodimo li istrazivanje iza kojeg stoji institucija ili ga provodimo samostalno,
(bez formalnog odobrenja/pristanka institucije u kojoj je istraziva¢ zaposlen). Za istraZivanje
je uvijek dobro zatraziti dopustenje institucije u kojoj se istrazivanje provodi, odnosno,
obavijestiti instituciju ukoliko se istrazivanje planira provesti npr. S korisnicima odredene
knjiznice. Takoder, duzni smo objasniti $to planiramo s rezultatima istrazivanja (npr. objava
rada, objava rada u otvorenom pristupu 1 slicno).



Ukoliko istrazivacke podatke planiramo objaviti u otvorenom arhivu istrazivackih podataka
(npr. CROSSDA) ispitanici moraju potpisati pisani pristanak. Vise o slobodnim istrazivackim
podacima mozete procitati u publikaciji Celjak 1 dr. (2020). Svaki istraziva¢ obavezan je
pridrzavati se svih eti¢kih normi pri istrazivanju. Ukoliko su ispitanici u istrazivanju djeca,
obveza je istrazivaca drzati se etiCkih nacela istraZivanja djece koja se nalaze u publikaciji
Eticki kodeks istrazivanja s djecom (2020). Prilikom predstavljanja rezultata istrazivanja,
posebnu paznju potrebno je posvetiti objasnjenju uzorka istrazivanja. Na primjer: istrazivanjem
su obuhvaceni ucéenici 5. 1 6. razreda XY skole. U skoli ima sveukupno 650 ucenika, od toga u
tri 5. razreda 60 ucenika, a u tri 6. razreda ima 58 ucenika. Upitnik je ispunilo 40 ucenika (20
u 5-im razredima i 20 u 6-im razredima).

Vazno je da prije odluke o metodi koja ¢e se Koristiti, istraziva¢ procijeni koliko ¢e ispitanika
imati. Broj ispitanika uvelike ¢e utjecati na istrazivacku metodu koja ¢e se Koristiti i analizu
koja ¢e se temeljem prikupljenih podataka mo¢i provesti.

3 Prijedlog prakti¢ne primjene Okvira za istraZivanje Citanja

Istrazivacka tema: istrazivanje ¢itateljskih navika

Istrazivacka tema u pocetku promis$ljanja o istrazivanju moze biti postavljena vrlo Siroko.
Prolaskom kroz sve pripremne faze opisane u poglavlju 2 ovog Okvira, tema se suzava i
prilagoduje upravo onoj svrsi i cilju koji je potaknuo istrazivata na razmiSljanje o
istrazivatkom problemu. U trenutku kada su okvirna tema (Citateljske navike), istrazivacka
pitanja, uzorak i metodologija definirani, moze se pristupiti izradi instrumenta (ankete,
odnosno anketnih pitanja pomocu kojih se planira do¢i do odgovora na istrazivacka pitanja).

3.1 Opéi podaci o ispitanicima
Sociodemografski podaci (napomena: u ovom dokumentu ispitanik nema rodno znacenje)

U svakom istrazivanju, neovisno o temi i metodi koja se primjenjuje, istraZivac treba pripremiti
pitanja u kojima ,,upoznaje“ svoje ispitanike, ili opéenito re¢eno — svoj uzorak. Ta skupina
pitanja okupljena je u takozvane sociodemografske podatke. lako svako istrazivanje mora
zapoceti grupom pitanja koja nam pomazu ,,upoznati uzorak, ispitanik mora uzeti u obzir da
postoji moguénost da ispitanik ne zeli odgovoriti na neko od postavljenih pitanja zbog osjecaja
nedostatka anonimnosti.

Sociodemografske podatke ¢ine sljedeée skupine podataka:

a) dob i spol ispitanika, zupanija i grad u kojem ispitanik Zivi, stru¢na sprema, zanimanje;
zaposlenje (radi/ne radi), izvori primanja
b) ostali op¢i podaci koji su specificni za skupinu koja se zeli istraziti.

Ostatak upitnika sluzi nam kako bismo uspjesno odgovorili na postavljena istrazivacka pitanja
ili problem. Takvih pitanja u istraZzivanjima obi¢no ima do 5 (ovisno o veli€ini istrazivanja).
Vazno je znati da neovisno o broju postavljenih pitanja, nijedna metoda ne omogucuje nam
izravno odgovaranje na istrazivacko pitanje.


https://www.crossda.hr/

3.2 Mogucéa tematska podrucja i pitanja koja se mogu istrazivati

Nakon uvodnih pitanja koja ulaze u tzv. sociodemografske podatke, ovisno o temi i

istrazivackim
stvaranju zaklj

pitanjima, potrebno je osmisliti skupine pitanja koje nam mogu pomoéi u
ucaka o nekom od istrazivanih fenomena. Slijede primjeri tematskih podrucja 1

potencijalni setovi pitanja kojima bi se moglo na te teme odgovoriti.

3. Procjena vjestina

a.
b.
C.
d.
e.

koriStenje tehnologije (racunalo, pametni telefon i sli¢no)
koristenje interneta

vjestina Citanja

vjestina pisanja

vjestina razumijevanja teksta.

2. Motivacija i svrha Citanja

a.

—xT T SQ@ e ao0T

3. Razum
a.

Q@ o 00 o

h.
4. Osigur
d.
b.
C.
d.
5. Odnos

o

b.

oo

provodenje slobodnog vremena (koje aktivnosti obavljate u slobodno vrijeme,
koliko ispitanici imaju slobodnog vremena)

odnos prema obaveznom ¢itanje (npr. lektira i ispitna literatura)
ljubav (ili bolje re¢i odnos) prema ¢itanju odredenog tipa literature
intenzitet Citanja ili uCestalost Citanja

izdvojeno vrijeme za Citanje

razlozi izbora odredenog naslova (naslov, autor, tema...)

odabir pozicije/prostora za Citanje

preferirani format grade za Citanje

odnos prema stranim i domacéim autorima

odnos prema predstavljanju literature na novim medijima

odnos prema Citateljskim klubovima (in situ i online; Zzanrovski ili tematski
opredijeljeni i opCeniti, bez usmjerenosti na temu ili skupinu ¢lanova).
ijevanje i percepcija (samoprocjena) vaznosti Citanja

za poboljSanje vjestine pisanja

za dubinsko razumijevanje proc¢itanog

za razvoj vokabulara

za razvoj maste

za povecanje koncentracije

za olakSavanje procesa ucenja

za unapredenje postojeceg znanja

za stjecanje novog znanja.
an pristup gradi

pristup knjiznicama i knjizniénim uslugama

pristup e-uslugama knjiznica

pristup knjizarama

koriStenje e-knjizara.

prema knjiznici

ucestalost koristenja usluga knjiznice

ucestalost koriStenja e-usluga

ucestalost posudbe grade

prijedlozi za unapredenje poslovanja



e. vrednovanje knjizni¢nih fondova (kvalitete, dostupnosti...)
f. vrednovanje knjizni¢nih aktivnosti usmjerenih na promociju ¢itanja i literature
g. vrednovanje knjizni¢nih aktivnosti usmjerenih na jacanje ¢italackih vjestina.
6. Odnos prema kupovini literature
ucestalost koristenja usluga knjizara
b. ucestalost koristenja e-usluga
ucestalost kupovine
prijedlozi za unapredenje poslovanja.

o

oo

cey e

okruzenju, ali mogu se uklopiti i prilagoditi razli¢itim okruzenjima. Pogledom na okvir koji su
iznijeli Mangen i van der Weel (2016), popis je moguce nadopuniti mnogim drugim aspektima
s okretanjem fokusa na:

1. pripremu za Citanje: tekst, Citatelja ili okruzenje
2. ¢in Citanja: interakcija s tekstom/podlogom, kognitivni procesi, okoli$ni utjecaji
3. ucinke Citanja: na osobnoj razini, na drustvenoj razini (Mangen, van der Weel, 2016).

Neovisno o usmjerenju i istrazivackom interesu, svaka tema zahtijeva pomno promisljanje o
cilju 1 svrsi istrazivanja, odabiru literature, metode, uzorka i ostalih elemenata istrazivackog
procesa.

4 Zakljucak

Predlozeni Okvir ima za cilj pruziti integrativnu konceptualnu polazi$nu toc¢ku s koje se moze
ukljuciti u empirijsko istrazivanje brojnih dimenzija citanja, neovisno o disciplinarnom
polazistu ili pogledu na fenomen ¢itanja. Kao takav, nastoji omoguditi testiranje hipoteza i
mjeriti uCinke na Citanje. Predlozeni Okvir nastoji obuhvatiti viSedimenzionalnost Citanja i
potaknuti fokusirano, dubinsko istrazivanje. Okvir nije konac¢no rjesenje, nego je planiran da
bude dinamican i poboljSava se na temelju empirijskih istraZivanja i doprinosa stru¢njaka iz
razli¢itih podrucja. Okvir je potrebno prihvatiti kao, kako mu i sam naziv kaze, okvir, a nikako
kao jedini ispravni put i ograni¢avajuci alat u buduéim istrazivanjima Citanja. Okvir je
postavljen kako bi pomogao i djelomi¢no usmjerio istrazivanja ¢itanja na razne nacine. Na
prvom mjestu, trebalo bi ukazati istrazivaima na potrebu istraZivanja razumijevanja onoga $to
Citanje jest, (ali 1 pismenost), te kako zapravo funkcionira kao proces i koje su ljudske
sposobnosti u njega ukljuene. Drugo, trebao bi upucivati na potrebu boljeg pojasSnjavanja
ucinaka ¢itanja na mozak pojedinca jer okolnosti u kojima se danas usvaja Citanje utjece 1 iz
temelja mijenja nacin na koji razmisljamo.

Uza sve ono $to je izrijekom navedeno u ovom Okviru, postoji jo$ ¢itav niz tema i pristupa koji
mozda nisu ukljuc¢eni u ovu inacicu Okvira, ali to nikako ne znaci da su pogresni ili bi ih trebalo
izbjegavati. Okvir je samo okvir i takvome mu treba i pristupiti, te po potrebi razvijati i
nadopunjavati novim i inovativnim temama i pristupima.
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van der Weelu na dopustenju za koristenje i oslanjanje na njihov okvir za istrazivanje Citanja.
Zahvaljujemo i na podrsci i ¢itanju i komentiranju Okvira svim kolegama koji su to do sada

ucinili, ali i onima koji ¢e to Ciniti kada Okvir bude dostupan u javnom prostoru i ¢iji komentari
¢e biti vrijedan doprinos pobolj$anju i prosirenju Okvira u svim njegovim budu¢im inacicama.
Naposljetku, zahvaljujemo svima koji ¢e ovaj Okvir koristiti u svojim buduéim istrazivanjima.

5 LITERATURA

10.

11.

ALA, American Library Association. Information Literacy. Dostupno na:
https://literacy.ala.org/information-literacy/

Celjak, Drazenko; Doroti¢ Mali¢, Ivana; Matijevi¢, Marta; Poljak, Ljiljana; Posavec,
Kristina; Turk, Ivana. 2020. Istrazivacki podaci: Sto s njima?
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:102:810090.

Deklaracija o pravu europskih gradana na pismenost. 2016. Dostupno na:
http://hcd.hr/wp-content/uploads/sites/356/2021/09/Deklaracija-o-pravu-europskih-
gradana-na-pismenost-3.pdf

Eticki kodeks istrazivanja s djecom. 2020. 2. revidirano izd.
https://mrosp.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Socijalna%20politika/NEPID/Eti%
C4%8Dki%20kodeks%20istra%C5%BEivanja%20s%20djecom_%?20revidirana%20v
erzija%202020.pdf.

Hrvatski arhiv podataka za drustvene znanosti. 2022. https://www.crossda.hr/

Lamza Posavec, Vesna. 2021. Metodologija druStvenih istraZivanja: temeljni uvidi.
Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar. Zagreb.

Mangen, Anne; van der Weel, Adriaan. 2016. The evolution of reading in the age of
digitisation: an integrative framework for reading research. Literacy 50 (3), str. 116-
124. Dostupno na: https://doi.org/10.1111/lit.12086

O’Brien, David; Scharber, Cassandra. 2008. Digital literacies go to school: potholes
and possibilities. Journal of adolescent & adult literacy 52(1), str. 66-68. Dostupno na:
https://news.cehd.umn.edu/wp-

content/uploads/2009/06/JAAL _obrien_scharber 2008.pdf

Peti-Stanti¢, Anita. 2019. Citanjem do (spo)razumijevanja: od ¢italacke pismenosti do
Citateljske sposobnosti. Naklada Ljevak. Zagreb.

PISA 2018: Konceptualni okvir ¢italacke pismenosti. 2019. Nacionalni centar za
vanjsko vrednovanje obrazovanja. Zagreb. Dostupno na: https://pisa.ncvvo.hr/wp-
content/uploads/2019/10/Konceptualni-okvir-%C4%8Ditala%C4%8Dke-
pismenosti_PISA-2018.pdf

Primjena istraZivanja u promicanju pismenosti i ¢itanja u knjiZznicama: smjernice za

........

drustvo. Zagreb. Dostupno na:
https://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka



https://literacy.ala.org/information-literacy/
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:102:810090
http://hcd.hr/wp-content/uploads/sites/356/2021/09/Deklaracija-o-pravu-europskih-gradana-na-pismenost-3.pdf
http://hcd.hr/wp-content/uploads/sites/356/2021/09/Deklaracija-o-pravu-europskih-gradana-na-pismenost-3.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/NEPID/Eti%C4%8Dki%20kodeks%20istra%C5%BEivanja%20s%20djecom_%20revidirana%20verzija%202020.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/NEPID/Eti%C4%8Dki%20kodeks%20istra%C5%BEivanja%20s%20djecom_%20revidirana%20verzija%202020.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/NEPID/Eti%C4%8Dki%20kodeks%20istra%C5%BEivanja%20s%20djecom_%20revidirana%20verzija%202020.pdf
https://www.crossda.hr/
https://doi.org/10.1111/lit.12086
https://news.cehd.umn.edu/wp-content/uploads/2009/06/JAAL_obrien_scharber_2008.pdf
https://news.cehd.umn.edu/wp-content/uploads/2009/06/JAAL_obrien_scharber_2008.pdf
https://pisa.ncvvo.hr/wp-content/uploads/2019/10/Konceptualni-okvir-%C4%8Ditala%C4%8Dke-pismenosti_PISA-2018.pdf
https://pisa.ncvvo.hr/wp-content/uploads/2019/10/Konceptualni-okvir-%C4%8Ditala%C4%8Dke-pismenosti_PISA-2018.pdf
https://pisa.ncvvo.hr/wp-content/uploads/2019/10/Konceptualni-okvir-%C4%8Ditala%C4%8Dke-pismenosti_PISA-2018.pdf
https://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka

12. Sundalié, Antun; Pavi¢, Zeljko. 2021. Uvod u metodologiju drustvenih znanosti. 2.
dopunjeno izd. Filozofski fakultet Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.
Osijek. Dostupno na:
https://www.bib.irb.hr/1128637/download/1128637.Metodologija_prijelom.pdf

Preporucena teorijska literatura za pocetak istraZivanja tema u podrucju ¢itanja

1. Bhaskar, M. 2018. Umijece izbora u svijetu preobilja: o odabiru i skrbi. Ljevak. Zagreb.

2. Cordon-Garcia, J.A. i dr. 2013. Social reading: platforms, applications, clouds and tags.
Chandos. Oxford.

3. Dehaene, S. 2013. Citanje u mozgu: znanost i evolucija ljudskog izuma. Algoritam.
Zagreb.

4. Grosman, M. 2010. U obranu C¢itanja: citatelj i knjizevnost u 21. stolje¢u. Algoritam.
Zagreb.

5. Knjiga i slobodno vrijeme: zbornik radova. 2011. Ur. Pecoti¢, Elli et al. Gradska knjiznica
Marka Maruli¢a. Split.

6. Kovag, M. 2021. Citam, da se pro¢itam: deset razloga za ¢itanje knjiga u digitalno doba.
Naklada Ljevak. Zagreb.

7. Manguel, A. 2001. Povijest ¢itanja. Prometej. Zagreb.

8. Peti-Stanti¢, A. 2019. Citanjem do (spo)razumijevanja: od &italatke pismenosti do
Citateljske sposobnosti. Naklada Ljevak. Zagreb.

9. Spitzer, M. 2018. Digitalna demencija. Naklada Ljevak. Zagreb.

10. Stip&evié, A. 2008. Socijalna povijest knjige u Hrvata: Knjiga I - III. Skolska knjiga.
Zagreb.

11. Samo, R. 2014. Citanjem do spoznaje, spoznajom do ¢itanja. U¢iteljski fakultet Sveuéilista
u Zagrebu. Zagreb.

12. Visinko, Karol. 2014. Citanje: pou¢avanje i uéenje. Skolska knjiga. Zagreb.

13. Wolf, Maryanne. 2019. Citatelju, vrati se kuéi: &itateljski mozak u digitalnom svijetu.
Naklada Ljevak. Zagreb.

Preporucena polazna literatura iz metodologije istraZivanja u drustvenim znanostima

1. Lamza Posavec, Vesna. 2021. Metodologija drustvenih istraZivanja: temeljni uvidi.
Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar. Zagreb.

2. Mejovsek, Milko. 2013. Metode znanstvenog istrazivanja: u drustvenim i
humanisti¢kim znanostima. 2. dopunjeno izd. Naklada Slap. Zagreb.

3. Sundali¢, Antun; Pavié, Zeljko. 2021. Uvod u metodologiju drustvenih znanosti. 2.
dopunjeno izd. Filozofski fakultet Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.
Osijek.


https://www.bib.irb.hr/1128637/download/1128637.Metodologija_prijelom.pdf

