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Margina se obi¢no definira kao bjelina na rubovima
tiskanoga teksta (lat. margo, marginis — kraj, rub, okrajak;
granica). Postoje velike margine, kad se Cini da ce bjelina
progutati cijeli tekst, a i sasvim tanasne, kad se doima da
¢e gusti tekst izletjeti izvan rubova papira. Margine katkad
@ iskoriste i urednici za isticanje podnaslova i nepoznatih
rijeci, a njima se znaju (neovlasteno) posluziti i Citatelji za
svoje biljeske (Sto narocito veseli knjiznicare).

A sto je s knjiznicom? Knjiznicu svi dozivljavaju razlicito: i
kao posveceno mjesto prepuno mudrosti... i kao tiho
utociste od vanjskog svijeta... i kao susretiste s prohujalim
vremenima i ljudima... i kao servis... i kao pozornicu... i kao
Proslov pcelinju kosSnicu... i kao osamljenu Spilju... | kao mjesto za
na pohranu brojnih knjiga, dakako, sto bi i bilo na tragu
marginama  otimolotkog znadenja (gré. bibliotheke). Svatko ima svoju
sliku, svoju viziju, i to je legitimno.
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Na knjizni¢are, obi¢no knjiznicarke, Cesto se gledalo kao na
ustogljene, Cangrizave osobe Sto ustrajavaju na besmislenim
regulama ili pak dosadne knjisSke moljce Sto ni¢im izazvane Citaju
debele dosadne knjige. Tempora mutantur et nos mutantur in
illis! Danas je prevladala slika knjizni¢ara kao servisa, svojevrsne
hitne sluzbe. Stav najbolje ilustrira reCenica: ,Nadite mi to Sto
brze, nemam vremena cekati, sutra moram predati diplomski
rad!“ (Inace, diplomski je rad dogadaj koji nas kobno sustize
iznenada i sasvim neplanirano).

Proslov Na pocetku svoga rada knjiznicu sam zamisljala na svoj nacin. Kao
na istinski bibliofil, dragovoljna Citateljica od malih nogu,

marginama lingvistkinja i komparatistica knjizevnosti, osoba koja je uvijek
postivala pisanu rije¢, radno mjesto u knjiznici zamisljala sam kao
istinsku privilegiju, mjesto koje ¢e mi ponuditi prostora i
vremena, istodobno pruzajuci izvore za rad i osobno
intelektualno sazrijevanje. No snovi su jedno, a stvarnost nesto
drugo...
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Proslov
na
marginama

Ubrzo sam shvatila da je temeljna moja zadada - usluziti druge.
Dakako, i to moze ispuniti Covjeka. Smisao zivota moze biti i u
pomaganju, zar ne? U korisnicima sam u pocetku vidjela (ili zeljela
vidjeti) marljive i mudre intelektualce ili pak mlade ljude koji silno
zude to postati, medutim praksa je pokazala i suprotno. A moto
,korisnik je uvijek u pravu“ ostajase nepromijenjen.

ce Ve

[ X4 .

razgovora s korisnicima. Vecina je napisana iz osobnog iskustva, a
poneka je crtica zabiljezena po kazivanju kolega. Dakako, price je
zacCinila licentia poetica. Mozda ¢e neki dozivjeti deja vue, ali tako
je to u knjiznici, BalaSavi¢evim rijeCima receno, ,,princip je isti, sve
su ostalo nijanse® Na vlastito pisanje o knjiznici potakao me je
slovenski prijevod knjige Rainera Strzolke: Knjiznicar —
monodrama: Informacijski specialist ali knjizni molj? Manager ali
revni poet? ('Knjizni¢ar: monodrama: informacijski specijalist ili
knjizni moljac? Menadzer ili savjesni pjesnik?'). Dakako, jesam li
sama uspjela posti¢i humoristicnu crtu, prosudit Ce Citatelji.




Proslov
na
marginama

?

NV,

Citatelje Zelim upozoriti da nisu bas$ svi korisnici ignoranti kao
likovi u anegdotama. Ispricavam se svim divnim korisnicima,
pravim znanstvenicima i vrijednim studentima, Cija mi ozarena
lica Cesto pokazuju da moj posao nije besmislen. No oni nisu
temom ove knjige. Njima valja posvetiti ozbiljan tekst, a ovdje je
rijeC tek o bjelinama, okrajcima, rubovima...

Jednostavno, imala sam neutazivu potrebu oslikati svoje
knjiznicne bjeline, koje katkada zijevahu velike poput ponora,
ambisa izmedu dvaju svjetova: kozmosa i kaosa. But, always look
on the bright side of life! Kroz prizmu humora i karikature, Zivot
¢e uvijek izgledati punije i smislenije.

Na kraju, ostaje nada da se moje ispisivanje knjiznicnih margina
nece dozivjeti kao brljanje po marginama posudene knjige!
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PLATON | GOZBA

Korisnik: Tko je napisao Platonovu Gozbu, ne mogu je
naci?

Knjiznicar: Pa, Platon.

Korisnik: Ma to sam i mislio, ali nisam bio siguran.




m=) RODITEL | DJECA

IMA LI NETKO STARUII?

Ulazi muskarac u zrelijim godinama. Dezura mlada knjiZnicarka.
KORISNIK: Treba mi nesto o Sumama! Deder mi nadi!
KNJIZNICARKA: A koja je svrha Vaseg rada?

KORISNIK: Sta?

KNJIZNICARKA: Zasto Vam treba?

KORISNIK: Kako se ono kaze, maturski rad.
KNJIZNICARKA (za¢udena svrhom i godinama korisnika): Za
maturalni rad? Dobro. A s kojeg aspekta treba obraditi Sume?
KORISNIK: Sta si rekla?

KNJIZNICARKA: Mislila sam, je li rad iz $umarstva, prerade drva,
biologije, ekologije, gospodarstva...

KORISNIK: Nu, Sta mi nabroja! Ne znan ti ja nista, 'Cer je rekla —
sume.

KNJIZNICARKA: Hoéemo li je nazvati? Mogu Vam naci neéto
opcenito, ali nisam sigurna hoce li joj to stvarno koristiti.

KORISNIK (vrlo osorno): Slusaj, mala, puno ti meni tute vilozofiras, te
amte te tamte, ima |' tute ne'ko stariji?

KNJIZNICARKA (pomalo $okirana nacinom komunikacije): Zao mi je,
svoga tatu ne vodim na posao. Mislim da bi bilo bolje da je ovdje
dosla Vasa kdi, jer bismo se bolje i brze sporazumjele.
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ODIJELO (NE) CINI COVJEKA

U doba kad su se u knjiznici nosile kute... Jedan drugi otac i ki
smuseno preSetavaju korisnickim prostorom.

KNJIZNICARKA: Dobar dan! Kako Vam mogu pomo¢i?
KORISNICI: Trebamo literaturu za maturalni rad, ali Vi nam
sigurno ne mozete pomodi.

KNJIZNICARKA: Samo izvolite! Koja je tema?

KORISNICI: Ma, ne bismo o tome s Vama. Cekat ¢emo nekoga
strucnijeg.

KNJIZNICARKA: Oprostite, na osnovi ¢ega prosudujete da nisam
dovoljno strucna?

KORISNIK: Pa, neugodno mi je pitati... koliko ste Skole uopce
zavrsili?

KNJIZNICARKA: Zasad sam stigla do magisterija znanosti! Hoce li
biti dovoljno za pomo¢ oko maturalnog rada?

KORISNIK (s vidljivim znacima nelagode): Joj, oprostite! Zasto
onda nosite istu kutu kao Cistacica?

%\?
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NASLOVI NA P

(Telefonski razgovor)

MAJKA KORISNICE: Molim Vas, mozete li produziti
knjigu koju je posudila moja kéerka, ostale Ce sutra
sama vratiti...

KNJIZNICARKA: Koju knjigu Zelite produziti?

MAIJKA KORISNICE: Rekla je onu iz politike ili prava...
KNJIZNICARKA: Ne znam jesam li dobro ¢ula ime, ali
Vasa kéi nije zaduzena ni za jednu knjigu iz podrucja
politike ili prava, sve je to literatura s podrucja

Psihologija = pravo

psihologije i pedagogije. Evo, procCitat cu Vam naslove:
... Psihologija obrazovanja...

MAIJKA: E bas tu! Psihologija, politika, sve je to slicno.
Znala sam da pocinje na P.
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KNJIZNICA | KNJIZARA

(Telefonski razgovor)

KNJIZNICARKA: KnjiZnica, izvolite.

MUSKI GLAS: Alo, jesam li dobio knjiznicu?

KNJIZNICARKA: Jeste, izvolite!

GLAS: Imate li knjigu Brodski motori?

KNJIZNICARKA: Trenutak. Evo, imamo.

GLAS: Koliko kosta?

KNJIZNICARKA: Zelite doznati koliko stoji upisnina?

GLAS: Jok, knjiga.

KNJIZNICARKA: Ovo je knjiznica. Mi ne prodajemo knjige. Knjige se kupuju u
knjizari!

GLAS: Ne's ti razlike. KnjiZzurine u jednoj, knjizurine u drugoj. Ali nije problem,
platit ¢u koliko treba, samo je prodajte...

KNJIZNICARKA: Zao mi je, knjige ne prodajemo ni u kojem sluéaju. Evo,
mozete se doci uclaniti i dobit ¢ete knjigu za Citanje u Citaonici.

GLAS: A jeste tvrdoglavi. DZaba imali knjigu, kad je tako. Zovem cijeli dan,
ni'ko nema knjigu. Sad kad sam je nas'o, k'o da nisam. A Sta ¢e meni knjiga, to
mi je za sina. Knjiznice, knjiZzare sve je to meni isto...

PS. Zalosno, ali istinito: mugkarac iz anegdote nije usamljen u nerazlikovanju
knjiznice i knjizare.
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EMAJLIRANA KNJIGA

(Ulomak iz telefonskog razgovora o meduknjiznicnoj
posudbi)

MAJKA KORISNICE: Dobro, ako narudi tu knjigu iz
Zagreba, koliko ¢e trebati da stigne?
KNJIZNICARKA: Otprilike 5 dana.

MAIJKA: 5 dana. Puno. Vi nemate kompijuter i
emajl?

KNJIZNICARKA: Imamo, naravno. Knjiga se
narucuje elektronickom postom, ali stize obicnom
posStom, nema drugog nacina.

MAIJKA: Kako, na svoje sam je oCi vidjela u
kompjuteru.

KNJIZNICARKA: Vidjeli ste zapis o knjizi u katalogu.
Knjiga postoji samo u papirnatom obliku i moze se
poslati jedino poStom.

MAIJKA: E ne's ti kompjutera i, kako ono kazu,
informat'cke revolucije. Ni jednu knjigu ne mogu
ubaciti i poslati kroza nj.
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=) NA MLADIMA SVIJET OSTAJE
DEMOSTEN [ CICERON KOD FOTOGRAFA

KORISNICA: Molim Vas, pomozite! Skroz me
sludilo, danima trazim Ciceronovu i Demostenovu
fotografiju, a nalazim samo neke kipove i crteze.
Moram to negdje pronadi. To mi je za timski rad u
Skoli, treba ga ilustrirati.

KNJIZNICARKA: Zao mi je, ali Ciceronovu i
Demostenovu fotografiju ne mozemo nigdje
pronaci! Mislim da ste vec i sami nasli ono sSto se

moze nadi.

KORISNICA: Kako ste tako sigurni? Dajte mi

enciklopediju... Mora to negdje biti. Drugi su nasli I

fotke onih marginalaca, a ja ne¢u imati najvece %)

face... (Z&f
KNJIZNICARKA: Necete, jer ne moZete. U antici ;

nije postojala fotografija. Fotografija je relativno michapils R
nov medij. NBUECE Ry,
KORISNICA: Stvarno? Ne mogu vjerovati? Mislila

sam da oduvijek postoji. Hvala, sad mi je bar
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PINGVINI | SISAVCI

KORISNIK (UCENIK): Imate li neku knjigu
0 sisavcima?

KNJIZNICAR: Evo, izvoli!

KORISNIK: Ne, necu tu, imam je doma, ali
tu nema pingvina?

KNJIZNICAR: Pa, pingvine i ne moze$ naci
medu sisavcima. Oni su ptice. Evo zacas
¢emo naci nesto o pingvinima....
KORISNIK: (gledajudi literaturu): Ha,
stvarno su ptice!
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ENCIKLOPEDUA

KNJIZNICARKA: Evo, to éemo nadi u enciklopediji.
KORISNICA (UCENICA): Ne bi' enciklopediju, ja ne mogu
toliko procitat'!

KNJIZNICARKA: Pa nije puno, neée biti vise od dvije do tri
stranice...

KORISNICA: Super, ve¢ sam mislila da ¢u morati Citati
desetak debelih knjiga!

[TAT?
ENCIKLOPEDIJE . U ovo "'%??
1]2 s Ys)c)y J}
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KATALOG

KORISNIK: Oprostite, imate li vi neku knjigu u kojoj su
popisane sve knjige koje imate u knjiznici?
KNJIZNICARKA: Mislite na knjizniéni katalog? Imamo
mrezni katalog, a imamo i listicne kataloge za starije
publikacije. Ali, knjizni¢ni katalog u obliku knjige nemamo.
To bi bilo sasvim neprakticno.

KORISNIK: Ne, ja bih bas knjigu. Zasto nemate knjigu?
KNJIZNICARKA: Gledajte, imamo oko pola milijuna
naslova, a stalno dobivamo i nove. MoZete zamisliti kolika
bi svezaka i svezaka taj katalog u knjizi trebao imati... Tko
bi se time sluZio i tko bi i ga i kako uopce azurirao....
KORISNIK: Hvala. Ali bas Steta. Ipak, bi mi knjige bila
fora...
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KATALOZNI LISTICI

Prica iz doba kad su se ¢esée koristili stari listiéni katalozi. Za one koji ne znaju, zapisi o knjigama tada su
se ispisivali na listi¢e (kartice) koje su se najéeSée prema autorima abecedno redale u katalozne ladice.

KORISNIK (pruzajuci 3 listica istrgnuta iz kataloga): Evo, trebale bi mi ove tri knjige.
KNJIZNICAR (posve konsternirano, vjerojatno posve zelena lica): Molim????

KORISNIK: Trebaju mi ove tri knjige. Rekli ste da trebam signature. Evo, ovdje su na
karticama.

KNJIZNICAR: Da, signature su na listi¢éima, ali to ne znaci da ste listice smjeli istrgnuti. Trebali
ste ispisati zaduznicu...

KORISNIK: Ali ovako je lakse, zasto bi' se mucio pisati kad sve ionako pise, pa i visSe nego Sto
treba...

KNJIZNICAR: A jeste li se zapitali $to bi od kataloga ostalo kad bi svaki korisnik istrgnuo listié
knjige koja mu treba... Mislite li da je nama prakti¢no izradivati listi¢ nakon svake posudbe?
KORISNIK: Da, zaista... bilo mi je malo cudno...bas sam razmisljao kako ona Sipka u ladici
opce nije praktic¢na, jer sigurno nije lako svakodnevno uvladciti listice... Oprostite, nece se
ponoviti...
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AlH, TA) PRAVOPIS

KORISNIK: Receno mi je da imate knjigu Mogucnosti politickoga, a sad
je ne mogu naci. Zaludu sam se upisao.

KNJIZNICARKA: Jeste li u izborniku odabrali ,,naslov“?

KORISNIK: Jesam, ali knjigu nemate.

KNJIZNICARKA: Mislim da znam u éemu je problem. Jeste li stavili
dijakriticke znakove?

KORISNIK: Sto?

KNJIZNICARKA: Kvacice na Ci C.

KORISNIK: A to? Nisam.

KNJIZNICARKA: Onda lijepo upisite naslov s odgovarajuéim kvacicama:
MoguCnosti politiCkoga...

KORISNIK: Evo upisao sam, ali opet nista.

KNJIZNICARKA (dolazi pogledati, a sa zalona joj ,,moguCnosti“ skoce u
oCi): PiSe se mogucnosti, program je osjetljiv na pravopis... Vidite da
knjigu imamo!

KORISNIK: Ah, taj pravopis, pa ne studiram ja hrvatski...
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KORISNIK: Evo, trebaju mi ,literature”

za ova tri seminarska rada.

KNJIZNICARKA (za¢udeno): Pa, juer
sam Vam pronasla literaturu za sve
radove? Gdje su Vam papiri koji sam

Vam dala?

KORISNIK: Ne znam. JucCer je bilo jucer,

a danas je danas.
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INEORMATOR | INFORMATICAR

KORISNIK: Blokiralo mi je komp, molim Vas, dodite pomodi.
KNJIZNICAR: Zao mi je, stalno javlja greéku. Pokugajte se prijaviti na
neko drugo racunalo.

KORISNIK: Zasto ga ne popravite? Hocu bas ovo jer sam ovdje navikao
sjedati!

KNJIZNICAR: Zao mi je, inZenjeri rade samo ujutro. Vidjet éemo sutra.
KORISNIK: Jeste li Vi informator?

KNJIZNICAR: Informator jesam, ali informati¢ar nisam, ako ste na to
mislili?

KORISNIK: Hm??? Mislio sam da je to isto.
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KNJIGA ZVANA IBID

KORISNIK (nakon kratkog proucavanja predlozene literature za
seminarski rad): Hvala, sto ste mi maloprije pomogli. No mislim da bi mi
ipak najvise koristila ova knjiga ,,Ibid“, a ja je ne mogu nadi. Ocito je
nemate.

KNJIZNICAR (iskusno nasluéujuéi u éemu je problem): Oprostite, moZete
li mi pokazati gdje ste nasli podatak.

KORISNIK: Evo, vidite koliko se puta u biljeSkama ovoga ¢lanka spominje
knjiga lbid. Siguran sam da je to klju¢na knjiga za moju temu.
KNJIZNICAR: Ibid je kratica od latinskog ibidem, a u biljeskama se koristi
umjesto ponovnog navodenja mjesta u ve¢ spomenutoj knjizi. Evo,
odnosi se upravo na naslov koji sam vam predlozila.

KORISNIK: A tako. Izvrsno. Ali nisu im bas neka fora te glupe kratice za
sludit' Covjeka.
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NA 112 ODAZIVA SE KNJIZNICA

Kao Sto je dobro znano, seminarski, diplomski te ini uenicki i
studentski radovi sustizu ljude iznenada i neplanski poput zle kobi ili
elementarne nepogode. Nikad se ne zna kad ¢e ih i gdje zaskociti.
No, kako bi se posljedice spomenute katastrofe umanijile, tu je
knjiznica koja bi, razumije se, trebala dezurati danonoéno, poput
hitne sluzbe, i po mogucnosti dostavljati literaturu i tijekom nodi.
Treba se prilagoditi bioritmu pojedinog korisnika.

Da, ponekad se knjiznicari doista mogu osjecéati kao da rade na
hitnoj pomodi: ,,Nadite mi to Sto brze, nemam vremena Cekati,
sutra moram predati diplomski rad!“; ,Poslao sam upit za tematsko
pretrazivanje prije nepuna dva sata i joS nisam primio odgovor...”
prijekorno ¢e pojedini korisnici.

Dakako, ako knjiznicar ne iskaze razumijevanje za strasan problem,
jedini je koc¢nicar briljantnog uspjeha mlade gospodice ili

gospodina.

Stoga, na 112 trebala bi se odazivati i knjiznica!

112
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=) DOKTORANDI

STVARNO Ml JE HITNO

KORISNIK: Je li mi stigla knjiga meduknjiznicnom posudbom?
KNJIZNICAR: Zao mi je, nije. Obavijestili bismo Vas da jest.
KORISNIK: Ali meni je stvarno hitno!

KNJIZNICAR: Evo, narudena je isti dan kad ste je zatraZili, strpite se
malo, stiéi ce.

KORISNIK: Ali istjeCe mi rok... Ja moram predati doktorat. Ucinite
nesto!

KNJIZNICAR: Naruéena je prekjuéer, nije uobicajeno intervenirati
tako brzo. Vjerojatno je na putu.

KORISNIK (uznemireno, povisenim glasom): Vi mene stvarno ne
shvacate... Mozda i ne znate Sto je doktorat ...

KNJIZNICAR (tiho): Smirite se. Razumijem Vas. Sama sam u istoj
situaciji, i meni istjecCe rok, i ja sam Cekala knjige, i kao Sto vidite,
sad mi nisu ni praznici...

KORISNIK: Oprostite... Stvarno ne znam kako Vam se onda uopce
da ovdje gnjaviti s ljudima....
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DISERTACHO,

NAPISI SE!
NIE ISTI NASLOV
Nakon opseZnog (visesatnog) bibliografskog pretrazivanja i
poduze liste nadenih referencija. O
KORISNIK: Nisam zadovoljan — niste mi nasli nista sto mi O
odgovara...

KNJIZNICAR: Ne moZete znati dok ne pregledate knjige i &lanke
s popisa. Uvjerena sam da ¢ete svugdje pronaci bar nesto za
Vasu temu. Pisanje je kao slaganje mozaika, i u tome je car...
KORISNIK: Ne moram ni gledati - jer se nista ne zove kao moj
doktorat...

KNJIZNICAR: Zao mi je, ali Va$ doktorat ne mogu naci dok ga Vi
ne napisete...
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=) SLUCAJNI SUSRETI

2>
,MEDENA" MEDEJA

KORISNIK: Dobar dan; imate li grcki rjecnik? *

KNJIZNICARKA: Imamo, izvolite.

KORISNIK: A, uh, Sta je ovo? Koji su ovo h'eroglifi? Imate li grcki rje¢nik s normalnim
slovima?

KNJIZNICARKA (upoznata s ¢injenicom da Trgovacki sud $alje klijente, osnivade tvrtki, po
potvrdu o podrijetlu imena, spremno odgovori): Gréki je jezik pisan posebnim pismom,
grckim alfabetom, i drugi rjeCnik nemamo. No ako trazite potvrdu za ime tvrtke, radu ¢u Vam
pomodi.

KORISNIK: Da, spasite me.

KNJIZNICARKA: Kako Zelite nazvati tvrtku?

KORISNIK: Medeja!

KNJIZNICARKA: Medeja, ba ¢udno ime za tvrtku. Kako ste dogli na tu ideju?

KORISNIK: Pa tako, planiram otvoriti malu prodav'nicu slatkiSa u blizini osnovne Skole. |
pomislih medo, med, pa Medeja. Dobro zvuéi! Imao sam srece Sto ime nije iskoristeno...
KNJIZNICARKA (vrlo za¢udena): Evo, naci ¢u Vam potvrdu u rje¢niku. No bas me zanima
hodete li i dalje ustrajati na imenu kad doznate grcki mit...

KORISNIK: Au, ubila vlastitu djecu; ne mogu vjerovati... To nije dobro za reklamu...
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KNJIGA SA ZELENIVI KORICAMA

Ova anegdota ima stvarno bezbroj inacCica i dozivjeli su je gotovo
svi knjiznicari, bar jednom. RijecC je o drustvenoj igri ,pogodi
knjigu®. Korisnici je vole zaigrati s osobljem, a osoblje je naprosto
obozZava jer pravila podsjecaju na trazenje igle u stogu sijena, a
izgledi za uspjeh ravni su vjerojatnosti glavnog zgoditka na lotu.
Unatoc tome, igra ima dugu tradiciju, prenosi se s koljena na
koljeno... Tako su se milijune puta trazile knjige crvene, Zute i
plave, knjige velike i male, debele i tanke, knjige na osnovi jedne
fotokopirane stranice, starih biljeski ...

KORISNIK: Trebao bih onu pravnu knjigu sa zelenim koricama.
KNJIZNICARKA: Molim vas, moZete li biti malo precizniji? Znate, u
spremistima ¢uvamo oko pola milijuna knjiga iz svih podrudja.
Medu njima je mnostvo pravnih knjiga sa zelenim koricama.
KORISNIK: Evo, znam da knjigu sigurno imate jer ju je ¢itao moj
susjed. Mislim da je rije€ o nekom zakonu...

KNJIZNICARKA: Mozete li se sjetiti o kojem je zakonu rije¢?
KORISNIK: Stvarno ne znam, veé¢ sam Vam ionako puno rekao!
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NEKI CUDN] PECAT

Telefonski razgovor knjiznicarke za meduknjiznicnu
posudbu i carinske sluzbenice u gluho ljetno doba.

SLUZBENICA: Carinska uprava. Dodite preuzeti knjigu.
Morate platiti i carinu.

KNJIZNICARKA: Kakvu carinu? Knjige u meduknjizniénoj
posudbi oslobodene su carine. Dostavili smo sve
potrebne potvrde. To nije uvoz.

SLUZBENICA: Slusajte, ja sam ovdje zamjena i hoéu raditi
sve po propisu. Nigdje ne pise da je posudba, stiglo je iz
inozemstva i to se carini.

KNJIZNICARKA: Molim Vas, veé duze ¢ekamo knjigu iz
Njemacke, iz Bochuma (izgovoreno pravilno), je li ona
zadrzana kod Vas? Sigurno ima i neki pecat ili naljepnicu
meduknjizni¢ne posudbe...

SLUZBENICA: Nije iz BOHUMA, kako kazete. Na pecatu
piSe B-O-C-H-U-M. A ima i neki ¢udni pecat (izgovara
slovkajuci kako pise): B-U-C-H crtica B-O-O-K i F-E-R-N-
L-E-I-C-H-E crtica I-N-T-E-R-L-I-B-R-A-I-L-O-A-N...
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mm) PACIENTI

* u knjiznicnom zargonu =

EMOCIONALNA VEZANQOST

(Telefonski razgovor zbog nevracene knjige.)

KNJIZNICAR: Zeljeli bismo Vas upozoriti da ste prekoraili rok
posudbe. Molim Vas, hitno vratite knjigu.

KORISNIK: Ne, probajte me razumjeti, ja zaista ne mogu vratiti
knjigu...

KNJIZNICAR: Ako Vi ne moZete, molim Vas, pogaljite je po
nekome, samo je Sto prije vratite. Knjiga je trazena.

KORISNIK: Sto ste tako uporni. Ve¢ sam Vam rekla, nema $anse
da je vratim. Emocionalno sam se vezala!

KNJIZNICAR: Molim Vas, razmislite, $to bi se dogodilo s
knjiznicom kad bi se svatko emocionalno vezao za posudenu
knjigu....

(PS. Knjiga je ipak vraéena.)
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FETIS

U staru je knjiznicu redovito navracao visoki, suhonjavi momak izgubljena
pogleda. Uvijek je trazio isto - 2. svezak Enciclopaedie Britannice.
Nasumicno bi otvorio jednu stranicu, vratio knjigu, uljudno zahvalio i
udaljio se svojim lelujavim korakom. Ritual bi se ponavljao jednom
tjedno, obicno o podnevu, posebice po juzini. S vremenom smo na njega
navikli. Bez prethodnog pitanja, pruzali bismo mu zeljeni svezak.
NasmijeSio bi se, pogledao i odsetao. Scena je izgledala kao iz ubrzanog
nijemog filma. | tako iz tjedna u tjedan, iz godine u godinu...

Jednom, tijekom knjizni¢ne guzve, netragom je nestao famozni
enciklopedijski svezak 2. Kao da je u zemlju propao. Nismo vise vidjeli ni
momka. lznenada je prestao dolaziti.

Sto je s njim? Je li on otudio knjigu? Sto li je uopée nadao u
enciklopedijskom svesku na jeziku koji vjerojatno i ne razumije?
Odgovore nikada necemo doznati. Ne zvuci profesionalno, ali zar bas sva
pitanja moraju biti odgovorena?

Zamisljam ga kako negdje u svojoj sobi redovito uzima fetisni primjerak, ?
nasumicno otvara stranicu, i potom ga pomno sprema na skrovito o
mjesto. lzgleda sretno. Film se odvija po istom scenariju, samo daleko od
nasih odiju....
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UBOIJITA LEKTIRA

Mjesto radnje: jedna narodna knjiznica

Vrijeme radnje: ljetni praznici u doba $kolstva ,po Suvaru®, vrijeme stanke za struéne
djelatnike

Protagonisti: Sesnaestogodisnja srednjoskolka na obavljaju strucnu prakse (S) i korisnik (K)

Djevojka je sama za pultom. Pred njom stoji Covjek cudnovata pogleda.

K: Zelim neéto ubojito!

S: U kojem smislu mislite?

K: Rekao sam ubojito! Da ima puno krvi.

lako sasvim sledena i pomalo prestrasena, djevojka nastoji ostati pribrana.
S: Zelite li nekog autora posebno?

K: Ne, samo da ima puno krvi.

Razmislja, ali joj nisSta ne pada na pamet. Ne Cita bas takve knjige. Pred pultom se
stvara guzva. S jedne strane joj je drago sto nije vise sama, no s druge strane
Zivcira je zastoj, a korisnik postaje nestrpljiv. Spas u zadnji cas — lektira —
naturalizam, pomisli.

S: Jeste li Citali Thérésu Raquin od Emila Zole?

K: Nisam, daj mi to ako ima puno krvi!

Praksa je zavrsila. Nikada nije doznala je li korisniku svidjela skolska lektira.
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=) KNJIZNICNE ZAVRZLAME

REGLPURREGLIZAM

Knjiznica je sustav koji funkcionira po odredenim pravilima. Prekrse li
se pravila, sustav se pocinje raspadati, na scenu stupa kaos. Nije tesko
zamisliti Sto bi se dogodilo kad bi se grada spremala prema trenutnoj
inspiraciji ili kad bi svaki korisnik na knjizi ostavio svoj trag, poneku
Skrabotinu, brljotinu, poderotinu...

Da, pravila su nuzna! No donosenje ,pravila radi pravila“ - ne! To bi bio
Cisti ,reglpurreglizam®!

Upravo ,reglpurreglizam® kraljuje u nekim knjiznicama, a ustolicen je u
najboljoj namjeri, u vjeri da ¢e se dodatnim pravilima postici
besprijekorno funkcioniranje. No dogada se suprotno - pravila
progutaju knjiznicu i njezin smisao!

NE SMIJE SE, ZABRANJENO JE, ZABRANJUJE SE, NIJE DOPUSTENO,
MORAJU, MORATE, STROGO SE... iskaCu natpisi sa svih strana, a knjige
se i ljudi gube u prijete¢oj Sumi zabrana!

Kretati se knjiznicom kao po minskom polju nije najprikladnije, zar ne?
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KREATIVNI OBRASCI

Knjiznice su, izmedu ostalog, i obrazovne ustanove, slozit ¢e se mnogi. No
postoje i obrazacke knjiznice. Obrazacke? Sto uopée znadi taj pridjev, upitat
Cete se, pokusavajudi ga nadi u rjecCniku. Ne trudite se uzalud, rijeC necete
nigdje naci, kao ni reglpurreglizam, uostalom. U svakom slucaju, obrazacke
su knjiznice ustanove koje svoje poslovanje temelje na pretjeranoj uporabi
obrazaca ili formulara: pristupnica, zahtjevnica, zaduznica, dostavnica,
popratnica, prihvatnica, obrazaca za ovo ili za ono, uopce nije bitno za sto,
bitno je da se tiska i ispunjava novi papir...

Jadno drvece, redi ¢e ekolozi. Kao sto vec naslucujete, obrazacke su
knjiznice tijesno povezane s reglpurreglizmom i takvim mentalnim
ustrojem, a vrlo odbojne ljudima nesklonim birokraciji.

Medutim, pri¢a kaze da je u jednoj obrazackoj knjiznici, takvoj sredini
pomalo neprilagodena, a inace vrlo dosjetljiva osoba optuzena za
nekreativnost. Zasto? Pa upravo zato jer tijekom cCak petnaest godina rada
nije smislila ni jedan formular. Strasno!? Ha, ha, ha, optuzena iz price
dotad nikada nije razmisljala na taj nacin, obrasce je uvijek dozivljavala
odbojnim. , Ali zasto ne dovesti stvari do apsurda? Ako postoje zaduznice,
zaSto ne uvesti i razduznice? Bit Ce to jedan kreativni obrazac!”, slatko se
nasmijala oksimoronu i svojoj sitnoj pakosti u birokratskom okruzju.
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ZBOGOM, LOGIKO!

Premda su knjiznice nacelno dobro organizirane ustanove koje su spremne pruziti
usluge i u otezanim uvjetima, ponekad se i ponegdje netko sjeti provesti posebnu
AKClJU. Akcija podsjeca na vojnu vjezbu kad nadredeni zapovjedi vojnicima:
,Zakopajte tamic¢!“, a ¢im zapovjed bude izvrSena, slijedi otpovjed ,, Otkopajte
tamic!”. | dok se u vojsci takve besmislene vjezbe mogu bar donekle opravdati

ce v .

nema i ludo ga je traziti.

Koliko god stihijska bila, ,akcija“ se odvija sukladno pravilima:

1. Uvijek se pokrece kad je smanjen broj zaposlenika.

2. Ishod nece pridonijeti poboljSanju usluge, ali je narusavanje funkcionalnosti
cjelokupnog sustava vrlo izgledno.

3. Besmislenosti su svjesni svi osim nalogodavca.

4. Kad sve zavrsi, i nalogodavac ce vrlo vjerojatno uvidjeti pogresku.

5. Pokrece se protuakcija, u kojoj, o¢ekivano, opet sudjeluju protagonisti akcije, dok
nalogodavac smislja novu.

S obzirom na recCeno, tijekom akcije najbolje se oprostiti s logikom i zdravim
razumom, jer ionako niste plaéeni da mislite!
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KNJIZNICNI POHANCI

Premda je tesko zamislivo, postoje i knjiznice u kojima se
posao organizira u maniri Seprtlje koji, primjerice,
pohance priprema upotrebljavajudi Citav stan i gubedi
cijeli dan?

Tako ¢e nas ,genijalac” posudu s braSnom smjestiti u
jednoj prostoriji, jaja ¢e mutiti u drugoj, dok ée mrvice
presipati u tre¢oj. S odreskom ¢ée tako jurcati od sobe
do sobe, dok ¢e mu se tlo pod nogama asfaltirati
prljavstinom. Dakako, upravo u trenutku kad je konacno U
s odrescima doskakutao do Stednjaka, ostavljajudi za /OS/
sobom stope u brasnu, tik uz tavu s uscvrcalim uljem . ./
nasle su se izglacane kosulje. Buc! Ups! Bit ¢e Ciséenja i
pranja za nekoliko dana.

Zasto bi bilo jednostavno, kad moze komplicirano... Tako
se dize rejting, vjeruju i danas knjizniCari neki.
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' MARGINE

KOMENTIRANO IZDANJE

Korisnik vraca posve devastiranu knjigu, podcrtanog teksta, posve : //
' ispisanih margina.

' KNJIZNICAR: Zao mi je, knjiga je unidtena! Ovo ne moZzemo
' primiti. Morat éete nabaviti novu.

' KORISNIK: Umjesto da ste mi zahvalni Sto Vam ustupam svoj
intelektualni rad, svoje komentare, Vi knjigu nazivate uniSstenom.
. Kakva je to knjiznica? Ja sam ipak profesor!

KNJIZNICAR: Pogtovani profesore, svoj vrijedan intelektualni rad
 zadrZite sebi, a nama radije vratite knjigu u stanju u kakvom ste
' je dobili. Kad objavite raspravu, rado ¢éemo je uvrstiti u fond.
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' NAPOMENA:

Tako je pricom o ispisanim marginama

' zaklju¢ena ova zbircica.

' Bududi da i knjizni¢ni limes teZi beskonaénosti,
' zbirka e se nastaviti.

Mozda ¢u to uciniti ja, a mozda netko drugi...
 Jer dok je knjizniCarskog zivota,

' bit ¢e i anegdotal
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